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 التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات  

Factors affecting organizational cynicism among employees of 

subsidiaries of the Holding Company for Medicines and 

Chemicals 
 

مناع د. يوسف حامد يوسف    
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جامعة الأزهر   -بكلية التجارة )بنين(   
 

 ملخص البحث:
إ  نظيةي  ددددذ  إ  وإمددددم إ ة      يهددددذا ادددد إ إ الدددد  ل   إ    ا       إ  هكم      

,  إسد دذم  ى  مة  إ  ام ين با شد اا  إ  اب     شد ا  إ باب د   ية و   إ ايةا وا 
 م   مباييس    أىةها     مباييس مَُ ي   إسددددددد بمدددددددام إ  ةذ  ى   مدددددددةيإ بيانا  قائة   

إخ ااراا من قبم ى   ذة من إ ذرإسدا  إ ادابب  من ناةي  إ ااا   إ مدذو,   م لم إم 
مف ة ,   وصدددددددددددددد دد  ن ددائي إ الدد  من خ    ل يددم    400إ الدد       يندد  ة ةهددا  

أ ي  م نوى مومددل  اددم  ل يددم إلانلددذإر م وإ   إ د وإ  ل    موة  دد    هإلار اددا   
مذراا  إ ادددددددياسددددددد  إ  نظيةي    مذ  إ دذم    إ ةاددددددد وى ,   إن هاك إ  بذ إ نفادددددددي من

 كادددددددددددددد   اددم من إ  ددذإ دد      إ    موة  ددأ ي  م نوى   إ  هكم إ  نظيةي       إ    يةي
 نوع    إ ة نو     دأ ي ذ د  إ ,   م يابد   موة   إسدددددددددددددد ب  يد  إ و يفي  ,إ ةدذراد   إلإم إئيد 

  هكم إ  نظيةي.إ  إ  ة      
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 المفتاحية:  مات الكل
إ  نظيةي إ ةذرا   -  إ  هكم  إلإم إئي   إ نفاي  -   إ  ذإ    إ  بذ  إس ب  ي    -  إن هاك 

إ ا ذ إ ومذإني    -  إ ا ذ إ ة  ىي / إلإ  باة   -  مذراا  إ اياسا  إ  نظيةي   - إ و يف   
إ ا واي    - إ شدمي   إ  نظيةي   -إ ا ذ  إ باب    ية و   إ ش ا     -  إ دمائص 

   . إ ايةا وا 
Abstract: 

The purpose of this study is to identify the factors affecting 

organizational cynicism among employees of the companies that 

are affiliated to the Holding Company for Medicines and 

Chemicals. Data was gathered using a questionnaire which was 

designed depending on standardized measures; measures have 

been tested previously in a number of previous studies in terms 

of reliability and validity. The research was conducted in sample 

of 400 employees. Data were analyzed using correlation analysis 

followed by stepwise regression analysis. The results of the study 

showed that there is a positive and significant effect for each of 

breach of psychological Contract, Perceptions of Organizational 

Politics, service duration, and educational level on organizational 

cynicism, and There was an adverse significant effect of 

perceived procedural justice and job autonomy on organizational 

cynicism. The existence of the significant effect of gender and 

age on organizational cynicism has not been proven. 

 

Key words: 

Organizational cynicism - Perceived procedural justice - Breach 

of Psychological Contract - Perceptions of Organizational 

Politics - Cognitive/ belief  Dimension - Emotional Dimension- 

Behavioral Dimension- Personal and organizational 

characteristics - Holding Company for Medicines and Chemicals. 
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 :المقدمة -1
إ  ي يل ةم   إ  ام ين  با  ااا إ ااةاين  إ ةةارسين فيةا ي   ق    منم زإيذ    إا ةاماناك  

  . أن يكون  ها آ ار مذم       إ ةنظةا    إ  ي يةكن أن   يق بشذ  ن اح إ ة سا 
ىي  قذ   إ ةا ة    إ  غي إ   إ بيئي   أة      إ  ام ين وق ا     ىي    إ ف وإ   إ ظ  ا 

 إ و يفي    بيذ إ ليا      إ ةا ووا  إلإةإرو  إلأقم,   بين إلإةإر  إ   يا إ  فا   إ ابي   
مةا    إ  ام ينل    و      ىي إ وق  إ  إانىي لةإر  إ وق  ىي مكان إ  ةم   إ م وبا   
ىي   س بي   لي اة  يااام  إ  نظيةيإ  اه  إ  هكم  يةكن م ةظ ه .  ي  ق   يه    إ    
  ,   ذإ    إلإخ ص    مةارسا  إ ةنظة   ى باة  ابإ  باة قو     إ  ام ين   ي و ذ  ذ   نذما  

س وايا هم.      ذم  ناسقأن منظة هم بةا ىي ذ   إلإةإر  إ   يا لا يةكن إ و وو بها    
ب ذم إ  إة   إ غ ل   ب يم إلاة  إم   اه   إ  ام ون ىي  م ا ه إ ةشاكم قذ يش    

إ نمنظةا هم ل    موة ميو  س واي  س بي  مام  ذ    قذ ي ة     وميه ةية     ةي  
 . (Shaharruddin, et al , 2016a)   ةنظة  إن باةإ  ةاة 

من بين إ ةفداييم إ ادار   إ  ي  ه   ىي م دا  إ ادددددددددددددد وك إ  نظيةي ىي   و دذ إ  هكم  
 اا   أشددار  إ ذرإسددا  ىي  ادد ينا  إ ب ن إ ةا ددي ل    موة ىبذ   .إ اددنوإ  إلأخي  
ذة من إ ن ائي إ اددددد بي   من     هان ,  من إ ة مدددددور أبين إ ةنظةا   إ  هكم إ  نظيةي

   إ   دددددددددددا إ و يفي    إلا  زإم إ  نظيةي   إلأةإم, إندفاض ماددددددددددد ووا  ام من  بينها
 وبذ  أن إ ةو فين يادددد  ن بشدددكم م زإيذ ىي    واة  ماددد ووا  إ ني  ىي   ك إ  ةم.

إلأ في  إ  ذيذ   خاصدددددددد  ىي بيئا   ةم إ ةنظةا  إ  ي ياددددددددوةاا إ  وا   إ ف ددددددددائ   
  .(Özgür Kökalan, 2019) ا وايا  إلان ها و  إ

يةكن أن  ف  ؛ إ ةو فين    إ ةنظةد   ب  مشددددددددددددددك د           ادم من  ي  إ  هكمنظً إ لأن  
إم إم إ ةهم   إ  نظيةي,   إ با  من   إ  زإمهم إ  ام ين م    ر دددددددددا  بذرم  ابي        

 & Simha) .إ ةشددددددددددددددك       إ  وإمم إ اامن   رإمإ الوث إ  ة ي    وصددددددددددددددو  ل    

Huang, 2014)   
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, إ  نظيةي ىي ممدددددددددد  مذيذ   ىي م إة ها إلأ  ي   إ ة   ب  با  هكمذرإسددددددددددا   إ      ب 
 إ ة بذم   إ ذ  إ  نظيةي ىي   إ  هكم م لم إم إ  ذيذ من ةرإسددددددا    ي إ  غم من أنه ى

 ادد إ     إ ندداميدد  إلأخ ى   إ ددذ  ىي     نددا   ادد ه إ ظدداا   بددا الدد  مددا  إ  ملددذ ةإً   للا أن
 إ بيئدد إ  نظيةي   وإقادده ىي    إ  هكمإ الدد   فهم    اندداك ةددامدد  ل   مزوددذ من  أن    ي ني
 (Rayan, et al., 2018)  إ ةم و

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2
 ,إ ال  نا  ها  إ  ي  إلأسدددددددددددداسددددددددددددي     ةفاييمب و ددددددددددددي    إ  ا ي  إ  زم ىي إ ااة يبوم 

 إ ن ائي  إ  هكم إ  نظيةي ة          با  وإمم إ إ ة   ب   إ ادددددددددابب   إ ذرإسدددددددددا  م إم   
 .  يهإ ة   ا  

 وأبعاده التهكم التنظيمي مفهوم 2/1
 ام مفاةه   إ  اهى اف  أساسي   ن إ  بي   إ اش و    او  بمف   ام     ي كس إ  هكم

 . أنه لا يةكن إ و وو بالآخ ون أ  إلا  ةاة   يهم  يكونوإ مذي ون با اب   مد مين
ةو  سدددددددياسدددددددا     إ  ام ون إ    يكونه  إ اددددددد بي  ي ل   ذ   إلا  اه  يشدددددددي  إ  هكم إ  نظية

إ  هكم إ  نظيةي  نشددأ  ,  و هم أ  لم إمإ ها أ  قوإ ذاا أ   ناصدد  أخ ى ىي إ ةنظة منظة
   إ  ددذإ دد  إ نزإادد   إلأمدداندد   إ  ددذإر  بددا ابدد   أن منظة هم  ف ب  ل      إ  ددام ون  نددذمددا ي  بددذ  
 (Singh, and Dixit,2018).   إلإخ ص 

 Dean)  ه  إ ذرإسدا  إ ادابب  إ  ذيذ من إ    وفا     هكم إ  نظيةي؛ ىبذ   ىةن  د

et al., 1998)  لةإر  منظة هم     إ  ددددام ون   يل ب إ دددد   خ  دددده  ةوقف  إ   ذ دددد   بددددأندددده
   وب  ون  وهينون  م مام ىي إ  ةم    ذيهم أنانيون     اونهم   إ ةادددئو ين و ومون 

 ((Bernerth et al. ,2007ةين    ا ي  ى   موإقف سدددددددددددددد بيد    غدايد    داه إ ةنظةد 
إ  ذيذ من إ ةو فين ىي إن ذإم إ اب   ايشد  ك ىيه با  ااره إ لا   إ   إ  نظيةي   إ  هكم

 .إ    ي ة ون فيه ىي إ  نظيم
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ينشددددددأ إ  هكم إ  نظيةي من إلاخ  ىا  ىي إ ةةارسددددددا   إ ادددددد وايا  ةإخم    هيةكن أن
إ  هكم    اشددددددددف إ ذرإسددددددددا  أن إ  ااا   ي إ ةنظة  بالإ دددددددداى  ل   إلاخ  ىا  إ ف ة

 Sarıkaya and Bayrak))إ  نظيةي   أ   بشددددددددكم ابي  بان هاك إ  بوة إ نفاددددددددي  

Kök, 2017; Tarakçı and Akın, 2017,)  (    إ دددد ددددنددددظدددديددددةدددديددددددد إ دددد دددددددذإ ددددددد  
 (Hüseyin Bağrıyanık, 2017), ,   إ ذ م إ  نظيةي (Gökyer and 

Türkoğlu,2018).    ددددددددددددددغو  إ  ةدم  (Özer et al., 2014,)    إ ابد  إ  نظيةيد 
(Akın, 2015 ,)  إ اددددددددددةا  إ شدددددددددددمددددددددددي     ام ين (Acaray and Yıldırım, 

2017.) 
 اشدددددددف إ ذرإسدددددددا  أن  , لمددددددد  من إ ةشددددددداكمل    ذة لا يُ   و ة  إ  هكم إ  نظيةي  

 ه إ  ذيذ من إ ن ائي إ اددددد بي      إ ةاددددد ووين  إ  ام ين ذى  إ  هكم إ  نظيةي  ماددددد وى 
    إلأةإم إ و يفي إ  هكم إ  نظيةي ي       ؛ ىبًا  ه ه إ ذرإسددددددددددددا . نظيةيإ ف ة   إ  
 إلا  زإم   (,Özer et al., 2014)إ ةيم    ك إ  ةم   ,  (Arslan, 2018)    ام ين 
 ,Kökalan)إ و يفي إ   ددددددددددددددددددددام  (,  (Çalışkan and Ekici, 2017إ  نظيةي  

 إ و يفي  إلاغ  إب ,(Gün and Baskan, 2017)  إلاة  إو إ و يفي    (2019

(Yıldız, and Şaylıkay,2014),  سددددددددد وايا  إ ةوإين  إ  نظيةي  (Turkmen 

and Emre ,2017)   
 أبعاد التهكم التنظيمي:

     أب اة  شكم ىي م ةو ها مفهوم إ  هكم إ  نظيةي    (Dean et al., 1998)ةذة  
م ىي: إ ا دذ ا,    ةادي ةدم بهد إ  ي    ق بدالا  داه إ ادددددددددددددد ب   دذى إ ف ة   داه إ ةنظةد   

    م إلا  ةاة         إلأب اة إ ا    ىي إ ة  ىي,  إ ا ذ إ  ايفي,  إ ا ذ إ اددددددد واي
 -لو إ  ا ي: إ    يةكن  و يلها     إ ن قياس إ  هكم إ  نظيةي,

 Cognitive/ belief  Dimension/ الإعتقادي البعد المعرفي –أ 

ىي م سدداددا هم.  ام ي  بذ ن  نإ  ام ي  مددذيق يشددي  بشددكم أسدداسددي ل    ذم ليةان 
أن إ ةةارسدا   إ اد وايا  ىي إ ة سداد   ف ب  ل   قيم م ين  مام إ نزإا   إلإخ ص.  
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ا بأن   ون  منو  ,  ي  بذ ن أن إ ةةارسددا  إ  نظيةي   دونهم  ؛باددبل ا ه إ ة  بذإ  أي ددً
ا بً  ى  إ شددددددمدددددي  ة ن إ ةو دددددو ي .إخ يارإ  إ  ومه إ  نظيةي  اددددد نذ ل   إ ةمددددد ل   

 .إ ةنظة   يش   إ ةو فون أن قيةهم إ شدمي  لا   فق م  قيم     
  Emotional Dimension           البعد الوجداني  – ب  

مام     ايفي ى م  رة ة   ةام   إ        إ بوو   ي  اط بة ةو   م نو   من إ ةشدددا   إ اددد بي 
 قذ يشددددددددد   ن    إ ة هكةون لا يل  مون منظةا هم  إلاة  إم  إ غ دددددددددل  إ ة م  إ  ار. ذم  

 ام ا إ إ ايان.با د م من إ  ةم  ة
 Behavioral Dimension     البعد السلوكي –ج 

إ  شددددددددددددهي  با ةنظة   إ  ب يم من  ي   ق ا إ إ ا ذ بان باةإ  إ  ام ين إ لاة    ةنظة  مام  
إ  ي  ,  إ اددداخ        بي   ن إلا  ااا  إ فااا  إ اددداخ      إ  ام ون أي ددداً   ياددد دذم.  شدددأنها
يظه     ؛   سدددددددبيم إ ةاا   نذ موإمه  إ  غيي   ,    إ ة شدددددددائة   إ ادددددددد و إ  بذي إ   شدددددددةم 

إلا مدددددالا   إ    يةا  ةإخم     و  ق ون  ذم إلأمان   اه إ اددددد        إ ة هكةون إ ةو فون  
 .   غيي    اً مبا م  مذإرإً  ون  إ ةنظة    ون بذ ن مذي وهم بشكم س بي   با  ا ي يشك

 ذى إ ف ة   اه    إ ادددددد بي     ي أنه     إلا  ااا   ةينظيإ   وةكن   ااة     وف إ  هكم  
 اوند  اداسددددددددددددد  دابد   ةدا م  بده من   دارب,  إ ة ةا د  ىي     إ  يي ةدم بهدا    إ  يإ ةنظةد   

 إ ة  بذإ   إ ةشا   إ ا بي   إ ا وايا  ذإ  إ م  .
  التنظيمي التهكم العوامل المؤثرة على 2/2
 Perceived procedural justice  المدركة  الإجرائيةالعدالة    2/2/1

او إلاى بدار ل   إ  دذإ د  ىي مكدان    إ  هكم إ  نظيةيأةدذ إ  وإمدم إ  ي   ة  ل   ل دار   
من بين إلاا ةاما  إ  ئياددي  إ  ي     ب  و م  ذ   ل   أن إ  ذإ   إ  نظيةي     إ  ةم

 يإ   دددددددةن إ  وإمم     إ  نظيةي  إ  ذإ  ,  من إ ةفيذ   دددددددةين  إ  ام ينيه م بها م ظم  
ي      إ  هكم إ  نظيةي   ي أساس إخ  ا ةااسي  إ  ام ين يةكن أن يكون  ها  أ 

فيةدا ي   ق بدأم  إ  دذإ د  إ  نظيةيد ؛ بة ن  أن  فدا دم إ  دام ين م  ديداب إ  دذإ د  يكون 
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بشددددددددددددكم مد  ف إ  ةاةإً      بذي ام    هوة إ    يب  ونها  ما يلمدددددددددددد ون   يه من 
  (Shaharruddin, et al , 2016b). نوإ ي

 إ  هكم     إ  غم من أن إ ددذرإسددددددددددددددددا  قددذ  ددا  دد  إ   قدد  بين إ  ددذإ دد  إ  نظيةيدد   
  للا أنده لا يزإ  انداك إ ب يدم من إ دذرإسددددددددددددددا  إ  ي   ادذ     إلآ يد  إ ادامند  إ  نظيةي

  ؛إ  نظيةي با  هكم( ي   ق     إ  فا  ي      إ  و وعي   رإم أ  نوع من إ  ذإ   )إلإم إئي
ل    موة  (Frenkel,  and Restubog ,2012)    أم إاا إ   إ ذرإسددد ىبذ  وصددد 
 ىادددددددددددددد   ذ دد  ل   إا ةددام إ  ددام ين       إ  هكمبين إ  ددذإ دد  إ  و وعيدد     م نوودد   قدد   
  ؛ ةادددل ىي أاذإىهم أكا  من إ  وإنل إلأخ   إ ة   ب  با  ذإ     إلاق مددداة با  انل  

 دد   وصدددددددددددددد دد  ةرإسددددددددددددددد   كس من ذ   ي إ      ددذإ دد  إ   ددامددم.ك ددذإ دد  إلإم إمإ  أ   
(Tayfur et.al, 2013.) .ل    ذم م نوو  إ   ق  بين إ  ذإ   إ  و وعي   إ  هكم 

با  ةم     إ ة  ا  يا  إ اد وا إلا  ااا منظور إ  ذإ   إ  نظيةي    أ ي اا        من
   ائي    إ ن     م لم إم م ظم إ ذرإسدددددا  إ ادددددابب  ىي إ ذ   إ غ بي    ما  إ    ةيم  

 ,Elamin) مو دددددد   اددددددا   ) خاصدددددد  بيئ  إ  ةم إ   بي (  أخ ى من إ  ا م  منايق

 إلإم إئي يناغي  ادددددددددد يط إ  ددددددددددوم     إ ب ددددددددددايا إ ة   ب  با  ذإ      با  ا ي .(2012
 , Shaharruddin, et al) ي  إ لددا      وبيددا ىي إ الدد    بلاهددا  إ  نظيةي   إ  هكم

2016b). 
إ  هكم    أةددذ إ  وإمددم إ ةهةدد  إ  ي           إئيدد إلإم   من إ ة وق  أن  اون إ  ددذإ دد   

غي   داة د  م  إ ب إرإ    إ ةنظةد أن إلإم إمإ  ىي  إ  دام ون إذإ شدددددددددددددد    ىد  إ  نظيةي؛
لةرإك   ةي  أن.   ةنظة همإلأمم  مادددددددديئين   ي  ىادددددددديكونون غا ددددددددبين  خائبإ ة ليز 

 إ ةنظة  ىي  غي   إ بين     إ نوإ ي ي   هم  لم إمإ  إ لمدددددو   إ  ام ين   ذم  ذإ  
ا  ,Turgut, and Agun) سددددد واًا م شدددددكاًا ىي إ ةنظة   ذ  إ  ام ين  ولذث أي دددددً

2016) . 
إ    أم و       ين    ,(Girgin and Gümüşeli, 2018)  وصددددددددد   ةرإسددددددددد  

إ اانوو  إ فني  ىي إ ةذإرس إ اانوو  إ ةهني   إ ةذإرس  من إ ةذرسدددددين ىي   286 ة ةها
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ب  ايا ل    موة   ق  إر اا  م نوو   إسدددددد نبو إلأنا ددددددو  ىي من ب  باسددددددي ر ىي  
  (     إ  فا  ي     إ  و وعي  )إلإم إئيإ ا      كاددددي  بين مةي  أب اة إ  ذإ   إ  نظيةي   

 . إ  هكم إ  نظيةي بأب اةه إ ا ث )إ ا ذ إ ة  ىي ,  إ  ايفي,  إ ا واي(
  237 ةها إ    أم و    ي  ين  ة   (Biswas and  Kapil, 2017)أما ةرإسددددددد 

سددددددددددددددا  منظةا   اب    ام من ق ا ي إ دذما   ىيمن إ ةشدددددددددددددد ىين  م   سدددددددددددددديهم  
      إلإم إئي ىبذ  وصددددد   ل   م نوو  إ  أ   إ  كادددددي    ذإ    ,  إ مدددددنا   ىي إ هنذ

 .يطإ  هكم إ  نظيةي   ان من خ   م غي  إ اب  إ  نظيةي  اة غي   س
 Breach of Psychological Contractانتهاك العقد النفسي 2/2/2

يلذث إلان هاك    بذ إ نفادددي ةينةا يذرك إ ف ة أن منظة ه ىشددد   ى   لبيق أةذ أ  
ب ض إ  زإما ها إ ة دددددةن  ىي إ  بذ إ نفادددددي  انا ي ى إ ف ة أن اناك  ناق ددددداً بين ما 

(  أن  Hakan Erkutlu & Chafra, 2014ُ ِ ذَ به  ما  لبق     أرض إ وإق  )
 سدددددددددددددد وايدا هم؛ ىيندفض  دذيهم سدددددددددددددد بي     إ  داادا  إ  دام ين   د  د  إلان هداك  دأ ي   

ماد وى إلا  زإم إ  نظيةي  إ اب   إ   دام إ و يفي  سد وايا  إ ةوإين  إ  نظيةي   وزوذ 
 (.Zhao et al., 2007ما وى  هكةهم إ  نظيةي  )

إ ةو ف بأن إ ةنظة   ف ب  ل   إ نزإا    إ  ي    ين ي  ن إن هاك إ  بذ إ نفاددددي شدددد ور
 . (Later and O’Leary-Kelly 2003)م إ  هكم إ  نظيةي ن ي   بار    ها  يةا

مف ة     720( إ    أم و       ين  ة ةها  Çetinkaya, 2018 وصدددد   ةرإسدددد  )
ادابداة ايدا  ن وم(   ةدم ىي من بد    5   4منشددددددددددددددأ  ىندذقيد )    32من إ  دام ين ىي  دذة 

إن هاك إ  بذ إ نفادددد   إ  هكم بوسددددط   ايا ل    موة   ق  إر اا  م نوو  موما  بين 
   ام ين إ شدددددددمددددددي   إ  نظيةي    وة إ دمددددددائصإ  نظيةي بأب اةه إ ا ث ىي  م  م

 كة غي إ  ةاكة .
  484إ    أم و       ين  ة ةها  (Li and Chen, 2018)اةا  وصدد   ةرإسدد  

  مندامم إ فلم  اد إ إ  دام ين ىي ةبو  إ ب    ؛ ىي   د و  إلأمداميد إمف ة  من  ةدا  
لةذ  إ ةذن إ اب    ىي شددددددةا    ي ة ون ىي خةس شدددددد اا  اب ى مة وا    ذ    ىي
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اةدا    إ  نظيةيإ  بدذ إ نفادددددددددددددد  أ   م نو  مومدل     إ  هكم    لان هداكإ مددددددددددددددين أن  
بذ إ نفادي  إ اد وايا    وصد   ل   أن إ  هكم إ  نظيةي ي وسدط إ   ق  بين إن هاك إ  

 إ ة اة   لإن امي   ذى إ  ام ين.
 Job autonomyقلالية الوظيفة  ستا  2/2/3

   ا إسدددددددددددددد ب  يد  إ و يفد      أنهدا  إ دذرمد  إ  ي  وى  بهدا إ و يفد  قدذرًإ ابيً إ من 
 -إلأةإم   وقي ا ه  –مذ    إ  ةم  إ ل و   إلاسددددددددددد ب    إ اددددددددددد    إ  بذي و    ف ة ىي  

 Shaharruddin, and)   لددذيدذ إلإم إمإ  إ  ي ي ددل إسدددددددددددددد دددذإمهددا ىي  نفيدد ادا 

Ahmad, 2015). 
 بددد   إ ةزودددذ من إ  هدددذ ىي   ةإىعيددد  إ  دددام ينامدددم    زوز    ةدددم إلاسدددددددددددددد ب  يددد  ا ددد

إسدددددددددددددد ب  يد  إ و يفد    داه رىداييد     لأاةيد نظً إ      ,(Chen & Chiu, 2009) ة هم
إ ةزودددذ من إ ف ص    ايف م  إ ةوإقف إ  مددددددددددددددياددد       دددام ين ي      اىدددإنهددد  ؛إ ةو ف

 في    وقي  إلاس  اب   ة   اا  إ و يف .  ماا ذ هم     إ داذ ق إرإ  بشأن اي
ا ل   أن إسد ب  ي  إ و يف   ها  (Çekmecelioğlu et.al, 2011) وصدم    ة رأي دً

   لكم  صدددد   إ ف ة إ    يُ  ي إ ف ذ   لأن  ,إ  ااا  إ  ام ينكبي  ىي إ  أ ي       
  ىيهدا   إ  ايف م  إ غةوض  موإمهد  م   ادا  إ و يفد ىي  ة ده سدددددددددددددديكون قداةرًإ      

ا أن إسددددد ب  ي  إ و يف  قذ   ة  ل   ماددددد وى أ    من لبذإع   أةإئه. ى      إ ف ةأي دددددً
أكا   إ  ام ون . بلي  يمدددددددا   ذإ ي  إ  مددددددد الأن إسددددددد ب  ي  إ و يف   وى  إ ل و   

ةن    قذ   اةا.        قذ ي ز  مادد وى  ب  إ ةو فين با نفس.  ممهامهإسدد ب  ي    نفي   
  سددددددددد وايا   فوو ة رام إ  سدددددددددةيى صددددددددد  أكب  لإ هار   ينام إ  إلاسددددددددد ب   إ  إ ي  

إ ةوإيندددد  إ  نظيةيدددد   & Runhaar , Konermann)  إ ة ةا دددد  ىي سدددددددددددددد وايددددا  

Sanders,2013).      يكون   ةادددددددددددددد و  إ ة  ف   د  د  من إ ة وق  ىي اد إ إ الد  أن 
 .ينإ  ام إ  نظيةي بين  إ  هكمإ لذ من ىي   اً م نوو إً  أ ي  إس ب  ي  إ و يف  من 

 ,Shaharruddin) ىبذ  وصدد   ةرإسدد     ؛ فيةا ي   ق بذرإسدد  إ   ق  بين إ ة غي ون

and Ahmad, 2015)     ة  من  دددددددددددددداددا  مف    60إ    أم ودد       يندد  ة ةهددا
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إ  وإ إ  ىي ما يزوا ل    موة  أ ي  م نوى  كاددددددي لاسدددددد ب  ي  إ و يف      إ  هكم 
 .إ  نظيةي

 وصد     ؛لاسد ب  ي  إ و يف      إ  هكم إ  نظيةي   فيةا ي   ق با  أ ي  غي  إ ةااشد
مف ة  من إ  ام ين ىي   174إ    أم و       ين  ة ةها  (Naus, 2007)ةرإسددد  

 ذة من إ شدددددددد اا  إ هو نذي   ل   أن   بذي  إ  إ  ة ر ىي إ  دفيف من ةذ  إ  أ ي  
 .لاس ب  ي  إ و يف      إ  هكم إ  نظيةي إ  كاي

إ    أم و       ين  ة ةها  ؛    (Camgöz et al., 2017)كةا  وصددددد   ةرإسددددد 
إ ددد ين ي ة ون ىي إ ن ين من إ  دددام دددا  إ لكوميددد  ىي   نكددداةيةييإلأمف ة  من    201

أن لةرإك إ  ذإ     لم إ  ةم ي ة ن اوسديط ىي إ   ق  بين إ ادي    ىي   أنب    ل  
 .إ و يف   إ  هكم إ  نظيةي

إ    أم و       ين  ة ةها   (Kwantesa and Bond, 2019)  وص   ةرإس   
إ  هكم  أن  أ ي مف ة  من إ  ام ين إ ذإئةين ىي  ذة من إ ة سدددادددا  إ مدددلي ,    125

إلام ةدا ي  دذى إ  دامدم   ي  هكةده   ةنظةد  يةكن إ  لكم فيده من خ    مددددددددددددددةيم 
 لاسد ب  ي ةي   وصد   إ ذرإسد  أن    إ و يفي  بشدكم به قذر مناسدل من إلاسد ب  ي .

  إ  هكم إ  نظيةي   اة غي   سدددددددددددددديط ىي إ   قدد  بين إ  هكم إلام ةددا ي     يفدد  ة ر و إ
    بأب اةه إ ا ث.

 مدركات السياسات التنظيمية  2/2/4
  Perceptions of Organizational Politics 

رإ  إ    ةذ   ىي ب ذ إ   و   إا ةامًا م زإيذًإمذراا  إ اياسا  إ  نظيةي     لاق  مفهوم
  رإسا  ليارإً     ب ض إ ذىو      اا م إ ا    ة يا   باسم إ ةوإرةظيةيإ  نإ بيئ   
ىي    ة ر ابي  ه    إلإةرإك  من من  ق أن؛  ىي مكان إ  ةم  ااة ر   ىي لبيق      نظ واً 

مذراا  بةا ي ن  أن  أ ةا هم.  إ  ااا  إ  ام ين  س وايا هم  ا إ ن ائي   لذيذ   شكيم  
 (Malik, et al. 2019) إ و يفي  ااا لا  با    اط س اًا إ اياسا  إ  نظيةي  
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إ  ي يبوم بها    إ ا وايا  إ  ةذي   إ ة            م    وف إ اياس  إ  نظيةي      أنها
إ ةم ل  إ شدمي    إ  ي  هذا ل     زوز أ  ةةاي   د أى إةً أ  مةا ا  د    إ  ام ون 
  (Atinc, et al , 2010)   اناك   ارب ىي إ ةما   نذما  اون    أ  إ  ةا      ف ة

إ  إ ي  م     همنلو  لبيق مما ل  مومه   إ  ام ينم  ةذ  من مانل    أى أنها  م ىا 
 إلآخ ون.  اام مما    
أن    إ بو   إ  نظيةي   يا   يةكن  يكفي  ي م     إقعياً   شيئاً إ اياس   بنفس   ر و ها  بةا 

بشكم  من قِبم ام ى ة ىي إ ةنظة ؛ بم ينظ  ل يها إ  ةي     أ  ب  وب   إةذ   إ   وب 
  إ  ام ين   اه  مه  نظ  أ  رأ     إ  نظيةي  ما او للا  إ اياس   لةرإك  أ  أن  مد  ف.

  غا اًا إ  ام يني م إ نظ  ل   إ اياس  إ  نظيةي  من مانل     ةينةا  .إ اياس  إ  نظيةي 
ىي مكان إ  ةم   اة  مذراا  إ اياسا    ما   د  شكً  س بيًا   بين أنها م غي  س بي

 . (Bashir, 2011) إ  نظيةي 
آرإم   إ  نظيةي   اة   إ اياسا   إ بو   إ  أ ي    إ  ام ين  كس مذراا   ةو  ما وى 

ىي   مما لهم  إ ةزإيا   أمين  لاك ااب  إلآخ  ن  إ ةنظة   أ  ام  يا دذمه  إ    
  ىي مكان إ  ةم  ي ذ إ م إعف  .(Atinc, et al , 2010)إ ة مف  با م إع  إ ةوإقف  

ا بذ ن ص إع لا يل اج إ ناس ياسا  إ  نظيةي  اةا  و أنهم ش إ قووا     مذراا  إ ا
مذراا    ب         إ اياسي     أ ي      إ ب إرإ   أ  إ  م ىا   م إ  ا يكا ل   إس دذإ

ىي بيئ  إ ةنظة    إ  م ىا مذى قيام إ ف ة ب بييم إ ظ  ا أ      نإ اياسا  إ  نظيةي   
إلأى إة م ةو ا     ون خ  هايك  إ  ي  إ بيئ          إ بيئ  إ اياسي  اي  نوع من      أنها

 Dipboye)   بم  إ   ر بها أي اً   اما  إلآخ ونإة ي  لاةا صغي    وةي ون ل    

& Foster, 2002) . 
إ  ي ي إقبها   إلآخ ون يا  ا واإ ف ة  ةذ مذراا  إ اياسا  إ  نظيةي       ل يم    

لا يكون بنفس   يم  إ  لا إ     (Byrne, 2005)س وايا ه     ا إ إ  ل يم او إ    يلكم
أكا  س بي  با ةبارن  م     إ ا وايا ي  ب  إ ا ض ا ه  ف  ؛ با ناا    ةي  إلأى إة  إ   وب 
 إ ا وايا :      ةم إلأما          ش  . (Salima¨ki &Ja¨mse´n, 2010)  غي اا
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إ بة     ىي  يكونوإ  أن  أمم  إ  ةم من     نفاه  إ ة  وما    ة ل شووه سة    م م 
   سام  إ     إ  ة ق  ذ لآخ ونإ  ون    ذم  بذيم     فوو     إلآخ ون  لفاظ     إ  
مذراا  إ اياسا  إ  نظيةي    ب      . (Poon, 2003, 2006) ميز  ما    لمو       
إ ةنظة   إ  ااا   هكةي       وو   إ  ام ين   ىي  من  ب هم   & Davis)   ب م 

Gardner, 2004.)   
ىي   إ اابب   إ الوث  إ  نظية شي   إ ة   ب     يإ  هكم  إ  نظيةي   إ بيئا   أن  ل   

إ  هكةي   من     إ ةهذة    ز   Cartwright)  اه إلإةإر   إ ةنظة  اكم  إلا  ااا  
and Holmes, 2006)  إ    يزةإة    أماكن إ  ةم إ اياسي .  من  م يةكن إ بو  أن

إ  نظية   . يها فمو  اد و  بين     هكم  إسباًا ابيً إ      بةااب ي خ  ها مذراا  إ اياس  
بة ني أن  أ  ام إ ةنظةا  إ  ين ي  ن أنفاهم ي ة ون ىي بيئا  سياسي  س بي  قذ  

   اون  ذيهم إ  ااا   هكةي  ساخ     اه إ ةنظة .
إ شأن   إ    أم و       ين  ة ةها    (Elena, 2014) وص   ةرإس    ىي ا إ 

 ي  م نو    أة   مو ل ي  ىي إ ب اع إ ةم ىي  ىي إ يونان    مف ة  من إ  ام ين  241
إ  نظيةي إ  هكم  إ  نظيةي       إ اياس   ةرإس      مومل  ةذراا   أن  ةين  ىي 

(Bashir et al, 2011)    مف ة  من إ  ام ين   149إ    أم و       ين  ة ةها
ىي إ ب اع إ لكوم  ىي باكا ان  إ    اذى  ل   إخ اار  أ ي  ا  من إن هاك إ  بذ  

إ  نظمذراا   إ نفاي     إ  نظيةي ىي    يةي إ اياسا   إ  هكم  إ  أ ي       ةين  ب  
    إ  هكم إ  نظيةي للا أنه  م   وصم إ ذرإس     ن هاك إ  بذ إ نفايإ ة نو  إ ةومل لا

 .ةذراا  إ اياسا  إ  نظيةي ل    موة  أ ي  م نو   
 الشخصية والتنظيمية    الخصائص  2/2/5

إ  هكم           إ  نظيةي إ شدددددددددمددددددددي     دمددددددددائص ااين  ن ائي إ ذرإسددددددددا  ةو   أ ي  إ 
إ    أم و    (Cetin, and Kaptangil, 2016)   ىبذ  وصدددددددد   ةرإسدددددددد ,  إ  نظيةي 

ل    من إ  ددام ين ىي إ فندداةو إلأرب   إ دةس ن وم ىي   ايددا    364     يندد  ة ةهددا  
أن إ  دام ين من إ د اور أ     دأ ي إً     إ  هكم إ  نظيةي من إلانداث  أن إ فئد  إ  ة ود   
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إ اددانو  ا    أن ىئدد  إ    يم      ددام ( ا  إ فئدد  إلأكا   ددأ ي إً   28أقددم من    ل     18)من  
ا  إ فئ   سددددددددددنوإ ( 5 أن ىئ  مذ  إ دذم  )من سددددددددددن  ل   أقم من    إ فئ  إلأكا   أ ي إً 

 .بين ىئا  مذ  إ دذم   إً إلأكا   أ ي  
  400إ    أم و       ين  ة ةها  (Dobbs & Do, 2019) وصددددددددد   ةرإسددددددددد  
إلأم وكي     وصدددددددددددد   ل    ذم    إ ا يا  إ  اددددددددددددك و  بولاي  او ورإة  يا ل ىي لةذى

  إ   و    )إ نوع إ شدددددددددددمددددددددددي   إ  نظيةي    موة  أ ي  م نوو  لأى من إ دمددددددددددائص
 إ ةا وى إ ذرإس (
ل   أن إ  ة   مذ  إ دذم   هةا  (Bashir and Nasir, 2013)  وصدددددددددد   ةرإسدددددددددد 

ىي ةين  م يابد   موة   قد       قد  إر ادا  م نوود   كادددددددددددددديد  م  إ  هكم إ  نظيةي 
  إر اا    نوع م  مذ  إ دذم .

 مشكلة البحث -3
  ةو   إس اشافي   بيانا         إ لمو   بهذا  إس    ي   ةرإس   بإم إم   إ ااة    قام

إ  اب     ش ا  إ باب    ية و    إ  ام ين بش اا  إن اج إلأة و   إ  هكم إ  نظيةي  ذ  
إ  ام ين    أ ي    ها  يكون   أن   يةكن     إ     إ  وإمم   إس اشاا    إ ايةا وا           هكم 
 ى       صياغ     اا لا ه  إ ال    مشك     ب ور     لذيذ  ىي   إ ااة    ماا ذ    ل     بالإ اى 
   ين   م   إ ة  ةب   إ شدمي   إ ةباب     من    ذة  ب بذ  إ ااة    قام   با ذق   ي ام  نلو      

 إ ةباب          ن ائي      اشف إ  ام ين بش اا  إن اج إلأة و .    من   39  ة ةها   شوإئي 
    (إلاس    ي   إ ذرإس    ين   من   %71  لإمابا     ىباً )  إ  هكم إ  نظيةي  ما و    إر فاع   ن
إ  ذإ   إ  نظيةي     من  ام    ةفهوم     ام ين بش اا  إلأة و   إ ااىي   إلإةرإك   ذم   بين   كةا

   ىباً )    نظيةي  إن هاك إ  بذ إ نفاي    إس ب  ي  إ و يف    مذراا  إ اياس  إ     إ ةذرا 
    (إ    يل          إلاس    ي   إ ذرإس     ين   من  % 56   %63      %83    % 75  لإمابا  
إ ةذرا   من  ام  بين   إ   ق   غةوض   ل     بالإ اى   إ  نظيةي   إ  بذ      إ  ذإ     إن هاك 

 إ  هكم إ  نظيةي    مانل   من   إ نفاي   إس ب  ي  إ و يف    مذراا  إ اياس  إ  نظيةي 
 . آخ  مانل  من 
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إ ةإة  ةذ  سددد و  إ  ام ين   هكةهم ىي إ  مدد  إ لا ي لا سدديةا ىي بيئا  إ شدد اا   
   إ اددددد وايا  إلان ها و    و   ل      هكم إ  ام ين  إ  ي  ن شددددد  ىيها إ  وا   إ ف دددددائ 
إ و يفي    مإندفاض مادددددددددد ووا  إلأةإم  إ   ددددددددددا  من بينها ذة من إ  وإقل إ ادددددددددد بي    
 .(Rujnan, et al, 2018)  ك إ  ةم ووا  إ ني  ىي   إلا  زإم إ  نظيةي   واة  ما  

ي اون  ذ  إ ف ة ين وى  إ  هكم إ  نظيةي بأنه إ  اه     صدددددددددددف  إ ذرإسدددددددددددا  إ     نا    
   إلاشددددةئزإ      بالإ ةرإمكةا أنها م  ا     .ا يأس  إلإةاا   خيا  إلأمم     إ شدددد ور ب 
ي  بةااةئ  او أنه ي م إ   دددددددلا  هكم إ  نظيةي  ب إلا  باة إ  ئيادددددددي إ ة  اط   .  ذم إ اب 

 .Kim, et al.2019)إ مدذو  إلإنمداا  إلإخ ص    زوز إ ةمد ل  إ شددمدي    ف ة
 ق مناخ  ةم صددددددددلي ي ل أن   ةم إ ةنظةا      إ  ب يم من  هكم إ  ام ين    د

 ا إ ما يادددددددددد  زم إ وقوا     أام إ  وإمم إ    يةكن أن يكون  ها  أ ي      إ  هكم 
 م إ  لكم ىي     إ  وإمم   لذ من     إ ظاا   إ ا بي    ا إ ما يذى  إ  نظيةي  من 

أن غا بي  إ ذرإسددددددددددا  إ     نا    إ  وإمم    نا   ذ   إ ةو ددددددددددوع با ال  خاصدددددددددد    
  نين منها. لإ ة         إ  هكم إ  نظيةي  نا     امم أ  

 اةن ا ددددددددددد  إ ذرإسا  إ اابب  ددددددددددد إ    سبق    ه   ى   وم إ  بذيم إ اابق    ه 
إ  هكم إ    يةكن أن يكون  ها  أ ي    إ  وإممإ وصدددو  ل    مشدددك   إ ال  إ لا   ى  

 إ  نظيةي.
 إ  اا لا  بنامً     ذ   يةكن   ض مشك   إ ذرإس  من خ   م ةو   من  

 -ةا    إ ذرإس  إلإماب    يها:
 ؟إن اج إلأة و ى  ش اا     إ  هكم إ  نظيةي  ذ  إ  ام ينما ما وى    3/1
ى     إ  هكم إ  نظيةي  دذ  إ  دام ين       دأ ي إً م نووداً      دذإ د  إ  نظيةيد  إ ةدذراد ادم    3/2

  ما ا  يبي   ا إ إ  أ ي  ى  ةا    موةه؟   ش اا  إن اج إلأة و 
إ  دام ين      إ  هكم إ  نظيةي  دذ    دأ ي إً م نووداً      إ  بدذ إ نفادددددددددددددي    لان هداكادم    3/3

 يبي   ا إ إ  أ ي  ى  ةا    موةه؟ا      ما   ى  ش اا  إن اج إلأة و 
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إ  هكم إ  نظيةي  ددذ  إ  ددام ين ى    ددأ ي إً م نوودداً        إ و يفدد   لاسددددددددددددد ب  يدد اددم    3/4
  ما ا  يبي   ا إ إ  أ ي  ى  ةا    موةه؟   ش اا  إن اج إلأة و 

ن  إ  ام ي إ  هكم إ  نظيةي  ذ   م نوواً         أ ي إً    ةذراا  إ اددددددياسدددددد  إ  نظيةي ام    3/5
  ما ا  يبي   ا إ إ  أ ي  ى  ةا    موةه؟   اا  إن اج إلأة و ى  ش  
 مذ     إ  لذيذ؛ إ  ة    إ نوع    ددددددددددددددد      مهإ شددمدي   إ  نظيةي     ام   دمدائص   3/7

إ  ام ين ى       إ  هكم إ  نظيةي  ذ   إ دذم ,  إ ةادددددددد وى إ    ية  دددددددددددددددددددددد   أ ي إً م نوواً  
 ا    موةه؟ إ إ  أ ي  ى  ة ما ا  يبي   ا   ش اا  إن اج إلأة و 

 أهداف البحث -4
 إ  هكم إ  نظيةيإ  وإمم إ ة          أام يا   ا إ إ ال  بمف  أساسي  ل    لذيذ

       مه إ  فميم يهذا ا إ إ ال  ل  :   
إ  هكم إ  نظيةي     إ شددددددددددمدددددددددي   إ  نظيةي      أ ي   ذة من إ ة غي إ  إخ اار  4/1

  إ ةا وى إ    يةي. إ نوع,  مذ  إ دذم       مه إ  لذيذ: إ  ة     
 .إ  هكم إ  نظيةي     إ ةذرا  إ  ذإ   إلإم إئي إخ اار  أ ي   4/2
  أ ي  إن هاك إ  بذ إ نفاي     إ  هكم إ  نظيةي.إخ اار  4/3
 .إ  هكم إ  نظيةي     إس ب  ي  إ و يف  أ ي  إخ اار  4/4
 .إ  هكم إ  نظيةي     ي مذراا  إ اياس  إ  نظية أ ي  إخ اار  4/5
إ د  ج ب ذة من إ ن ائي  إ  وصيا  إ    يةكن أن  اون ذإ  ىائذ  سوإم   ااةاين    4/6

  ب ض   ى  إ ةنظةا  إ ةم و       ا       ن  ةذي و  إ ةه ةين بةو وع ا إ إ ال  أ  
 من  م إ  ةم     ااا  إ  هكم إ  نظيةي  ذ  إ  ام ينإيزوذ من  إ  وإمم إ    يةكن أن  

 .   إ لذ منها 
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 ث أهمية البح -5
يادددددددددددددد ةذ إ ال  إ لا   أاةي ه من خ ور  إ ظاا   إ    ي نا  ها دددددددددددددددددددددددددددد إ  هكم    5/1

إ  نظيةي ددددددددد  أن شيوع ذ   إلا  اه خ   إ ةنظة  يةكن أن ي   ل   يه ن ائي  خية  
إندفاض ماددد وى إلا  زإم إ  نظيةي   إندفاض ماددد وى :      إ  ااا  إ  ام ين مام

إندفاض ماددددددددددددد وى :    سددددددددددددد وايا هم مام     ام إ و يفي   ني    ك إ  ةم إ   ددددددددددددد
  مبددا مدد   ودداة         سدددددددددددددد وايددا  إ ةوإيندد  إ  نظيةيدد     وو  ة يددا  إلإبددذإع  إلاب اددار

 .  غيي إ  ام ين  
إ ةادااة  ىي سدذ إ ف و  ىي إ ذرإسدا  إ ادابب  إ     نا    ىي غا بي هاددددددددددددددد        5/2

ذة ق يم من إ ة غي إ  بة غي   إةذ أ     نظيةيم إ  إ  هكددددددددددددددددددد   ق    ةذ   م إ ااة 
من إ ةلدذةإ  أ  إ  وإمدم إ    يةكن أرب د   بينةدا ي ندا   إ الد  إ لدا      كةلدذةإ   ده 

إ ال  إ لا       سدددددددذ ا إ إ  انل  ي ةم   إ  هكم إ  نظيةيأن يكون  ها  أ ي       
 . من إ نبص بةا يلبق ىهةا أ ةق  يسااب إ ةل ة        إ ظاا  

؛ إ وقوا     إ  وإمدم إ  هكم إ  نظيةي  دل إ  شددددددددددددددديص إ ادددددددددددددد يم  ظداا    ي    5/3
لةرإك إ  ام ين من  مإً إ ة       يه  ةادددددددددا ذ  إ ةادددددددددئو ين      ل يم     إ ظاا   بذ
  وىي  قذر م بو  من     ذإ   إلإم إمإ  إ ةاددددددددددددد دذم  ىي إ لمدددددددددددددو      إ ن ائي

ةي لا  اددددددددوةه سدددددددد ي إلأى إة  نظيمناخ      وىي  مددددددددةيم إ و ائف؛  إلاسدددددددد ب  ي   نذ 
  إ  ةا ا  نلو مم ل هم إ شدمي  ىي إ ةبام إلأ  .

 فروض البحث -6
بنامً     ن ائي إ ذرإسا  إ اابب  د  إ     ة  ى  بيئا  مد  ف  د ىإن إ ذرإس  إ لا ي   

إ     م   وو اا  صياغ ها     إً    ةن  ذة إ ف  ض  ل   إخ اار من  إ ذرإس   س   
   -  ا :ها مذى صل 

  .إ  هكم إ  نظيةي أ ي إً م نوواً  كاياً      إ ةذرا  إ  ذإ   إلإم إئي         6/1
 ي    إن هاك إ  بذ إ نفاي  أ ي إً م نوواً مومااً     إ  هكم إ  نظيةي.   6/2
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 .إ  هكم إ  نظيةي     كاياً   أ ي إً م نوواً   إس ب  ي  إ و يف         6/3
 إ  هكم إ  نظيةي     مومااً   أ ي إً م نوواً    اياس  إ  نظيةي ا  إمذرا         6/4
إ ة غي إ   6/5 إ دذم   إ شدمي   إ  نظيةي           إ  ة   إ نوع  مذ   ى   إ ة ةا   

 . إ  هكم إ  نظيةي ما وى إ    يم  أ ي إً م نوواً     
 حدود البحث -7
َُ صُُ    7/1   إ   قا  إ  أسي   ا إ ذرإس  إ لا ي  ى   مةيةها  ةن  مةيةاَُ نُ 

 إ    ي م ىيها   ؛Cross-Sectional Designs  إ ةب عي   أ  ما  اة  با  مةيةا 
  ةي  إ بيانا   ن ام من إ ة غي إ  إ  اب    إ ة غي إ  إ ةا ب   آنياً د ى  نفس إ وق  

إ ابل    إ  ى لا يةكن م ه   ا    قا   إ وإرة  ى   د إلأم   إ ة غي إ   إ ن ي   بين 
إ ذرإسا إ ذرإس إ قيام به من خ        ى  إ   مني  م اا ذ  أ  ما      إ  ى يةكن 

 .Longitudinal Designs اة  ب مةيةا  إ   قا  إلأىقي  أ  إ ةة ذ  
إ  ام ين    7/2 إ ال       إ باب    بش اا   إق م   إ  اب     ش ا   إلأة و   إن اج 

 .  ية و   إ ايةا وا 
 إ  هكم إ  نظيةي  ذ  إ  ام ين وإمم إ ة          إا م إ ال  بذرإس  ب ض إ   7/3

مذراا      إس ب  ي  إ و يف    إن هاك إ  بذ إ نفاي      إ ةذرا   إ  ذإ   إلإم إئي  ا :  
إ  ة   إ ةا وى إ    ية      خمائص ةيةوم إفي   ا : إ نوع    أرب    إ اياس  إ  نظيةي 

إ    يةكن   وإمم من إ  ا  ااراإ ذرإسا  إ اابب  با به أ ص  مذ  إ دذم (  ذ    ةا 
   ا لق إخ ااراا.  إ  هكم إ  نظيةي     أن يكون  ها  أ ي 

إ اب ى   7/4 إ باا    من ب   ى   إ  غ إى    ذرإس   إ ن او  ث  إ      م      لذة 
 م وب    بيق إ ذرإس      مةي  إ ف  ع ى    ملاىظا )إ باا     إ  يز    إ ب يوبي ( 

     ة از     إ ش اا  ىي إ باا  .يا  إ وق   إ  ا ف إلأقا يم من ةي  لمكان
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 منهج البحث  -8
يهدذا اد إ إ  زم ل    و ددددددددددددددي  إ ةنه يد  إ د ى أ ا هدا إ اداةد  ى  لم إم إ دذرإسدددددددددددددد   

اة شدددددددذ ى    ام إلإيار أ  إ د   إ داصددددددد  با ال   إ     اددددددد دذمإ ةيذإني   إ     ة
 إ ةباييس إ ةادددددددددد دذم   إ  إ ال  ةي  ي نا   إ ااة  م غي   إ ة إةم إ  ا ي    ال  
   أنوإع إ بيانا   ممدددددددددددددداةر  وىي اا    م  ة  إ ال   إ  ين ,  ى  إ ذرإسدددددددددددددد  إ ةيذإني  

  إلأسا يل إلإةمائي  إ    أ  ةذ   يها   ل يم بيانا  إ ال .
 متغيرات البحث وكيفية قياسها: 8/1

  إ نلو  ذ دد        ض م غي إ  إ الدد   ايفيدد  قيدداسددددددددددددددهددا يهددذا ادد إ إ  زم ل    
 -إ  ا  :

   التهكم التنظيميمقياس    8/1/1
ب  وو ه  قام  إ  ى  إ ةقياس  إلا  ةاة      ى     إ ة بق  .Dean et al. (1998) م 

من بينها  إ  ذيذ  من  إ ااا   إ مذو  ناةي   من  باخ ااره  قام   إ        :إ ذرإسا  
(Shaharruddin&Ahmad,2015;James,2005;Ahmed,2013;and 

Bashir,2013)  ي  إ ح   س  أ ب   أن م امم ا  نااخ أ فا اةقياس  ااا  إ ةقيا   إ
 0.93    0.76بين 
   هكم مو          ث مباييس ى  ي   قياس      أب اة     اار    14إ ةقياس من   و اون    

؛ )ماً : أ  بذ    Cognitive dimensions  إ ة  ىي  إ ا ذ قياس   اارإ     خةس)    إ  نظيةي
 Affective  إ ا ذ إ ومذإني قياس     اارإ    خةس   ا   ف م شيئًا آخ (أن منظة    بو  شيئً 

dimensionاارإ     أرب    ( نذما أىا  ىي منظةي   يميبني نوع من إلإنز اج)ماً :    ؛ 
)ماً :  نذما أىا  ىي منظةي  أن بذ  ؛  (Behavioral dimension إ ا ذ إ ا واي   قياس

يُباس ام منها     مقياس من نوع  يك   ذ      م  إلآخ ون(  منظة يمةارسا   سياسا   
بين أ   ض بشذ  إ دة نبا     إ ح ما    أخ  خةس   أ إىق بشذ      إةذ صلي    أخ     س 
 . ةرما 
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 المدركة  مقياس العدالة الإجرائية  8/1/2
ي اون    (Colquitt,2001) م إس دذإم إ ةقياس إ  ى أ ذه  قام باخ اار  اا ه  صذقه  

س  قياس من نوع  يك   ذ  إ دةارإ  يُباس ام منها     مإ ةقياس من خةس  ا
بشذ   أ   ض  بين    أخ  خةس  أ إىق بشذ        أخ   إةذ صلي   نبا     إ ح ما 

)ماً :  ا دذم  ةرما  ىي  ؛  مو و ي   ا ه   ة ي   لم إمإ   ىي  إ ب إرإ   إ داذ 
 .(إ ةنظة 

 مقياس انتهاك العقد النفسى  6/1/3
ة ه قذ ىش   ى   لبيق أةذ أ  ل ي إةرإك إ ف ة بأن منظ   يشي  إن هاك إ  بذ إ نفا 

إ  زإما ها    وةاا.   قياس إ ة غي   إن هاك  ب ض  إس دذإم   ا إ  مقياس    م 
(Robinson & Morrison, 2000)     (  إ ة  ق ىي ةرإس (Rai & Agarwal, 

يُباس ام منها     مقياس من نوع  يك      مةم و اون إ ةقياس من أرب      2017
  أخ   أ إىق بشذ         أخ   إةذ صلي    س نبا     إ ح ما بين أ   ض بشذ إ دةذ   

  .قذ إن هك  إ  بذ إ ةب م بيننا (  إ  ي أ ةم بها  إ ةنظة )ماً :  أش   أن     خةس ةرما 
 مقياس استقلالية الوظيفة  6/1/4

 إ     إ ةد  ف       و يف   مد  ف   أب اة   ذ    (Hackman and Oldham, 1975)ةذة  
  إلا  ةاة       ى م م إس دذإم أةذ ا ه إلأب اة    بذ إى  إ  ةم  ذى إ ف ة        اط  
إس دذمه  ةقياسإ  من         (Bashir,2011)إ     إس ب  ي     مةممكون   قياس 

س نبا     إ ح ما بين يُباس ام منها     مقياس من نوع  يك   ذ  إ دة  إ و يف 
 ذ    )ماً :  ؛    أخ  خةس ةرما شذ    أ إىق ب     أخ   إةذ صلي    أ   ض بشذ 

نةوذج خمائص إ و يفي        ي إ     م إ  ةاةه    (سي        ما يلذث ىي  ة ي
(Hackman and Oldham, 1975 )     

 مقياس مدركات السياسة التنظيمية  6/1/5
 ,.Hochwarter, et al)   م إس دذإم إ ةقياس إ  ى أ ذه  قام باخ اار  اا ه  صذقه

 اارإ  يُباس ام منها     مقياس من نوع  يك     س  اون إ ةقياس من   ي  (2003
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  أخ   أ إىق بشذ         أخ   إةذ صلي    س نبا     إ ح ما بين أ   ض بشذ ذ  إ دة
ةرما  خ    )ماً :     خةس  إ شدمي   إ ةم ل   إ     دذم  إ ا وايا   من  إ ااي    ومذ 
  .إ ةنظة (

 الخصائص الديموجرافية 8/1/6
 ا :إ نوع  إ  ة   مذ  إ دذم   إ ةادددددددددد وى إ شدددددددددددمددددددددددي   إ  نظيةي    إ دمددددددددددائصاس  م قي 

 .إ    ية  ب وميه س إ  مااش    ةا بم  منه  يلذة إ فئ  إ     ةام لماب ه
 مجتمع وعينة البحث 8/2
 مجتمع البحث 8/2/1

 شد ا  إ  اب     صدنا   إلأة و ي ةام م  ة  إ ذرإسد  ى  مةي  إ  ام ين إ ذإئةين ى  شد اا  
من ب  إ باا   إ اب ى ىي ( او ذى ىارما)  إ ايةا وا   إ ةاددددددد  زما  إ  بي   ية و إ باب ددددددد   

   ( 1) 14757 ذةام   غ إ اا 
 عينة البحث 8/2/2

ةيد  أن م  ة   ( 1989إلإةمددددددددددددددائيد  )با ر  ,إ  دذإ    م  إإسدددددددددددددد ددذ م    لدذيذ ة م إ  يند  
مف ة    370يكون ة م إ  يند     %5 دامدم  بداى  إض أن ةدذ ة إ د دأ  ندذ  14757إ الد  او  

ى  إ بيداندا  إ    ي م إ لمددددددددددددددو    يهدا من   مف ة   زوداة  ةرمد  إ دذقد   400 إةادا إ اداةد  ل  
 خ    واة   ةايم إ  ين   ة  ة  إ ال .

   ىلي  أن إ هذا من إ ذرإسددددددددد  او  بذي   ظاا   م ين  ى  م  ة  أما با نادددددددددا   نوع إ  ين ؛
 دد  دد  ىةن إلأى ددددددددددددددددم إلا  ةدداة      يندد  إة ةددا يدد     إ ددذرإسدددددددددددددددد  من  إق  بيددانددا  إ  يندد  

 400ى م  و و  ة م إ  ين  إلإمةا ي) ( ى م سدددددددددددددلل  ين   شدددددددددددددوإئي  ياقي  1989با ر  )
أى ياباً  نادددا   ذة إ  ام ين ى  ام  ب  وب  إ  و و  إ ة ناسدددل   إ اةانمف ة (     إ شددد اا   

 اان نمددددديل ام شددددد ا            ا اً إ اةانشددددد ا  ل   لمةا ي  ذة إ  ام ين ى  إ شددددد اا  
    %80 صددم م ذ  إلاسدد  اب  ل     قذ (  1 م ذ  إلاسدد  اب  اةا يو ددله إ  ذ   رقم )

قدائةد  صددددددددددددددا لد    سدددددددددددددد ددذإم من لمةدا ي إ بوإئم إ ةو  د    319ةيد    ب  إ اداةد   
 قائة (. 400)  ذةاا

 

 .(2019). إدارة الإحصاء( او ذى ىارما)    إ ايةا وا   إ ةا  زما  إ  بي    ية و  ش ا  إ باب    إ - 1
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 (   1 مذ   رقم )
 لاس  ابا  إ مليل   و و  مف ةإ  إ  ين      إ ش اا  إ ةشارا  ى  إ ذرإس   إ 

 

سل 
سل

م
 

 العينة المجتمع  الشـــــــركة 
الاستجابات  

 الصحيحة 

 18 26 944 إ  ةهورو   ية و   1
 34 46 1679   ةا ل  إ  إ  بي  مم   2
 59 72 2647  نةي  إ منا ا  إ ايةا و  )سيذ( 3
 42 55 2026  إ منا ا  إ ايةا و   إ نيم  ية و  4
 52 61 2233  إئي  إ نم    ايةا وا  إ ذ 5
 35 42 1544 مةفيس  ية و   إ منا ا  إ ايةا و   6
 56 66 2491 إ باا    ية و   إ منا ا  إ ذ إئي   7
 23 32 1193 إ   بي   ية و   إ ش ا                                                                                                                                                                                                       8

 319 400 14757 الإجمـــــــالى 

 
 أنواع البيانات ومصادرها 8/3  

إ  ذيذ من إ ة إم   إ ذرإسا   إ ااة  بالإي ع      إ ذرإس  قام   ةشياً م  أاذإا 
 من  م أمكن   ااة     منبي  د إ ة   ب  بةو وع إ ذرإس   ي   إلأإ نظ و   إ ةيذإني  د إ   ب

 - :بيانا  إ ذرإس      إ نلو إ  ا ي  لذيذ
 البيانات الثانوية:     8/3/1

إ نظ و    إ ة إم   إ ذرإسا   من  إ  ذيذ  إلإي ع      ى   إ اانوو   إ بيانا    ةا   
إ ال-إ   بي   إلأمنبي     -   إ ةيذإني  إ ة   ب  بةو وع  إ  نظيةي   د    أب اةه  إ  هكم 

 إن هاك إ  بذ     إ  ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا        مه إ دموص: إ  وإمم إ ة       يه؛  
   إ دمائص إ ذيةوم إفي      مذراا  إ اياس  إ  نظيةي       إس ب  ي  إ و يف   إ نفاي 
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إ ة   ب  با  ام ين بش اا    إ كةا  م إلا  ةاة     إلإةمامإ    اب   لن اج إلأة و  
 ش ا  إ باب    إ إ     م إ لمو    يها من   ية و   إ ايةا وا     اب      ش ا  إ ب
 .لةإر  إلإةمام  (او ذى ىارما)  إ ايةا وا   إ ةا  زما  إ  بي   ية و 

  
 البيانات الأولية:  8/3/2

إ  هكم  إ بيددانددا  إ اددانوودد  إ  ةددذ  إ ددذرإسدددددددددددددد        ةي  بيددانددا  أ  يدد   ن:    لل   مدداندد
إ  ددذإ دد       (  إ ا ددذ إ اددددددددددددد واي    إ ا ددذ إ ومددذإني   إ ا ددذ إ ة  ىي)بددأب دداةه إ ا ث  نظيةيإ  

 مذراا  إ اددددددددددياسدددددددددد       إسدددددددددد ب  ي  إ و يف   إ نفاددددددددددي  إن هاك إ  بذ     إلإم إئي  إ ةذرا 
   ام ين   شددةم )إ  ة    إ نوع   مادد وى  إ  نظيةي   إ شدددمددي       إ دمددائص    إ  نظيةي 
  م إخ اار إ ااا       إ     م  وىي اا من خ   قائة  إلاسدددد بمددددام    مذ  إ دذم (  إ    يم 

  Cronbach's coefficient alpha ها من خ   ةاددددداب م امم إ ااا  أ فا  ا  نااخ  
  بذ سددبق  أشددار إ ااة  ل   أن م ظم إ ةباييس إ       ددةنها قائة  إلاسدد بمددام قذ  م  

  با  أكذ من  وإى  معيار  قام أسددددددديادددددددها     مباييس إُسددددددد  دذم  ى  ةرإسدددددددا  سدددددددابب   
 ةي  أن قائة  إلاسددد بمدددام ى  إ ذرإسددد  إ لا ي    بق     م  ة  مد  ف  ن    إ ااا  

 اد  د  ىدإنهدا   بق ى  ى     منيد     إسددددددددددددددا  إ ادددددددددددددداببد  إ دذر   اإ ة  ة دا  إ    يابد  ىيهد
قددائةدد   إ ةبدداييس إ      دددددددددددددةن هددا      ا مد  فدد ؛  دد  دد  قددام إ ادداةدد  بدداخ اددار  اددا   

 ( م امم ا  نااخ أ فا   ةباييس إ ةد  ف  ى  إ ذرإس . 2 و  ةن مذ   رقم )   مإلاس بما
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 ا  نااخ  ة غي إ  إ ذرإس أ فا  ( م امم 2مذ   رقم )
 

 ذة   المقياس 
 إ عاارإ  

قية   
 م امم أ فا 

 :التهكم التنظيمي مقياس  -1
 إ ا ذ إ ة  ىي مقياس   -
 إ ا ذ إ ومذإني مقياس   -
  واي إ ا ذ إ ا مقياس   -

14 
5 
5 
4 

0.83 
0.81 
0.83 
0.81 

 العدالة الإجرائية المدركة مقياس  -2
 انتهاك العقد النفسي   مقياس -3
 الوظيفة استقلالية  مقياس -4
 مدركات السياسة التنظيمية مقياس   -5

5 
4 
3 
6 

0.78 
0.86 
0.87 
0.80 

 
 اختبار صدق مقاييس متغيرات البحث :

  Confirmatory Factor Analysis (CFA)ايذ    م إسددددد دذإم إ  ل يم إ  ام ي إ  و 
   إ   لمدددو      م شددد    إ ةد  ف   م غي إ  إ ال  سييةبا    لبق من إ مدددذو إ بنائي  

قبو  إ نةوذج     إ  ي ي م ىي  ددددوئهاإ ة ابب       موة إ ا بة شدددد     موة  إ نةوذج  إ  ي  ُ 
مم إ  ي  م بنام  ن أكذ من صدددددددددددل   ذة إ  وإ ىي إ نهاي      إ ةف  ض   بيانا  أ  رى ددددددددددده

 .Malik, et al (2018)  أساسهاس      إ ةقيا
 لكم     موة   ( م ةو   من إ ة شدددد إ  إ ةادددد دذم  ىي إ  3 وو دددد  إ  ذ   رقم )  

 إ ةباييس إ ةا دذم  ىي إ ال  إ  ي  لذة قبو  أ  رىض إ نةوذج.
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 ( ن ائي إ  ل يم إ  ام ي إ  وايذ    3مذ   رقم )  
 المؤشرات المقاييس 

م ش    
موة   
 إ ة ابب  
GFI 

موة  
إ ة ابب   
 إ ةعيارو 
NFI 

موة  
إ ة ابب   
 إ ةبارن 
CFI 

  2قية  إخ اار اا
 ةرم  إ ل و   /

CMIN /DF 

إ   ر إ   بي ي  
 ة وسط م ب ا   
 إ د أ إ  ب وبي 

RMSEA 
 0.05    1.56   0.974   0.913 0.934 إ  هكم إ  نظيةي 

 0.06 1.87   0.922   0.963 0.938 إ  ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا  
 0.00 1.23   0.948   0.944   0.965 إن هاك إ  بذ إ نفاي 
 0.03 1,73   0.957   0.932   0.974 إس ب  ي  إ و يف  

إ اياس     مذراا 
 إ  نظيةي 

0.966   0.910   0.982   1.66 0.01 

لا ي قذ ي  ددددد  من إ  ذ   إ ادددددابق أن إ نةوذج إ     م إ  وصدددددم ل يه ىي إ ال  إ 
 GFI , NFI , CFI )إم ا  م ش إ  إ  وة  إ ا ي    نةوذج ؛ ىي    أن إ ة ش إ  

ةيدد  مةددا يددذ      موة   وىيق إ نةوذج ؛    0.98      0.91   إ ح قية هددا بين     (
   ا ةا إق  ب  إ قية  من إ وإةذ(   1    0)     إ ح قية  ا ه إ ة شددددددددددددد إ  إ ا    بين
م  بيداندا  إ  يند   دابق أى ددددددددددددددم   نةوذج إ ةب  ح  إ مددددددددددددددلي  ة  ذ د       وإىق   

/   2قية  إخ اار اا   اةا ي    أن    0,90   ة ش  أكب  من  إ ةاا ي  إ ف  ي    إ ةذى
  ( ؛ ةي  أنه لذإ اان  1.87     1.23   إ ح بين ) (CMIN /DF)  ةرم  إ ل و
م شدددد   ة   اةا   إ ة  قيأن إ نةوذج م ابق  ةاما   بيانا  ة  ذ        3أقم من 

( ؛ ةي  أنه 0.05    0.00بين )   RMSEA م ر م وسدددددددددط م ب  إ د أ إ  ب وب 
ابي    ة  ذ       أن إ نةوذج ي  ابق  و وإىق بذرم   0.08اان  قية ه أقم من   لذإ

 .(Malik, et al,2018) م  بيانا  إ  ين 
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 أساليب تحليل البيانات: 8/4
مددددددددددائي  ى   ل يم إ بيانا  إ     ى  ها أ  ةذ إ ااة       ذة من إلأسددددددددددا يل إلإة

باسدددددددددددددد دذإم إ لاسددددددددددددددل إلآ ي من خ   إ ة ةو   إلإةمددددددددددددددائي      وم  ين  إ ال   
  - من أاةها:  SPSSإلام ةا ي   

إلإةمدددددامإ  إ وصدددددفي  مةا   ى  إ وسدددددط إ لاددددداب   إلانل إا إ ةعيارى   وصددددديف   8/4/1
 إ ة غي إ  إ وإرة  ى  إ ال  

م نوو  م ام   إلار اا  بين  إ ة غي   سددون   لذيذ ة م  مادد وى م امم إر اا  بي    8/4/2
 إ  اب   إ ة غي إ  إ ةا ب   إ ةا دذم  ى  ا إ إ ال . 

    إ  و يف  من إ ة غي إ  إ ةاد ب   إ باةر          لذيذ  م وإ   إ د وإ   ل يم إلانلذإر     3/ 4/ 8
 ش ح أكب  ة م من إ  ااين ى  إ ة غي  إ  اب . 

 انية واختبار الفروضدراسة الميدنتائج ال -9
ىإن إ ااة  سدوا يبوم ى  إ  زم إ  ا   مااشد ً    ن ائي إ     وصدم ل يها ا إ إ ال     ض إ 

 م إ ن ائي إ    أسدف   نها ام      ة غي إ  إ ال   با شد ح  إ    يق     إلإةمدامإ  إ وصدفي 
إ  وإمم إ ة         وص  بدم؛  من  ل يم إر اا  بي سون   ل يم إلإنلذإر م وإ   إ د وإ 

 .إ  هكم إ  نظيةي
 المعيارى لمتغيرات الدراسة:المتوسط الحسابى والانحراف  9/1

إ وسدط إ لاداب   إلانل إا إ ةعيارى(  نا   إ ااة  فيةا ي   إلإةمدامإ  إ وصدفي  )
 اةا او مبين ى إ شدددددددددددمددددددددددي   إ  نظيةي      ةي  م غي إ  إ ال   ذإ إ دمددددددددددائص

 (  4 إ  ذ   رقم )
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 إلإةمامإ  إ وصفي   ة غي إ  إ ال     ( 4  مذ   )

إ ة وسط   م غي إ  إ ال  
 إلانل إا إ ةعيارى  إ لااب  

 إ ا ذ إ ة  ىي -
 إ ا ذ إ ومذإني -
 إ ا ذ إ ا واي  -

3.02 
3.32 
3.19 

0.598 
0.635 
0.578 

 0.593 3.59 التهكم التنظيمي مجمل 
 0.498 2.55 العدالة الإجرائية المدركة 

 0.653 3.36 النفسيتهاك العقد نا
 0.526 2.56 استقلالية الوظيفة 

 0.685 3.87 مدركات السياسة التنظيمية 

إ  ام ين ى  إ شدددد اا     ذى  إ  هكم إ  نظيةيمادددد وى   أن  (4ي  دددد  من إ  ذ   رقم )
ةي  ب غ إ ة وسدددددط إ لاددددداب   ؛  ل   ةذ ابي   م  ف اً ي  ب  بشدددددكم  ام ملم إ ذرإسددددد   

ي  ب  أكا  إلأب اة  وإى إً  إ ا ذ إ ومذإن     هكم إ  نظيةي ي ددددداً أن و  ددددد  أ    3.59
بة وسدط   إ ة  ىي ذ اُ إ  أق هم  وإى إً او  إ اد واياُ ذ إ ى  إ شد اا  ي يه  بين إ  ام ين 

 .    إ    يل3.02,  3.19    3.32 ةااب 
إ ذرإسد   إ  ام ين با شد اا  ملم  ( أي داً أن ماد وى لةرإك  4 و  د  من إ  ذ   رقم ) 
اةا    ,2.55ل   ةذ ما؛ ةي  ب غ إ ة وسدددط إ لاددداب     مندف ددداً ي  ب     ذإ   إلإم إئي  

ةي    ن هاك إ  بذ إ نفادددي لالةرإك إ  ام ين  ماددد وى    إر فاع(  4ي  ددد  من إ  ذ   رقم )
ل   ةذ ما ةي  ب غ  إسدددددددددددد ب  ي  إ و يف   مادددددددددددد وى    إندفاض ,  3.36ب غ إ ة وسددددددددددددط  

خ   إ شدددد ا    مذراا  إ اددددياسدددد  إ  نظيةي   إر فاع بين  و    ,  2.56إ لادددداب   إ ة وسددددط  
 .  3.87ةي  ب غ إ ة وسط إ  ام  
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 على التهكم التنظيمي:العوامل المؤثرة  9/2
)إ ة غي     إ  هكم إ  نظيةية م  ماد وى م نوو  م ام   إلار اا  بين    (5)  يُظه  إ  ذ   رقم

 (إ  نظيةي   هكمإ  إ  اب (  إ ة غي إ  إ ةا ب  )إ  وإمم إ ة          
   يه  إ  وإمم إ ة        إ  هكم إ  نظيةين ائي  ل يم إلار اا  بين   (5مذ   رقم) 

 إ  هكم إ  نظيةي 
 )إ  وإمم إ ة    (

إ ا ذ  
 إ ة  ىي 

إ ا ذ  
 إ ومذإني 

إ  هكم  م ةم   إ ا ذ إ ا واي 
 إ  نظيةي 

 ** .3950- ** .2860- * .4560- ** .2960- إ ةذرا  إ  ذإ   إلإم إئي  - 1
 ** .3450 ** 0.359 ** .3650 ** .3690 إن هاك إ  بذ إ نفاي   - 2
 ** .3480-  ** .3650-  ** .3590-  ** .4050-  إس ب  ي  إ و يف   - 3
 * .3640 * .4580 ** .3950 ** .4230 إ اياس  إ  نظيةي  مذراا    – 4
 * .4150 * .3260 0.358 0.285 إ نوع - 5
 * .3580 * .4590 * .4250 * .3190 إ  ة   -6
 0.409 0.429 * .4630 * .4120 دذم  مذ  إ  -7
 * .4280 * 0.439 * 0.385 * .4650 إ ةا وى إ    ية   -8

   0.01** م امم إلار اا  م نو   نذ ما وى م نوو  أقم من 
 0.05* م امم إلار اا  م نوى  نذ ما وى م نوو  أقم من 

 :المدركة والتهكم التنظيمي  العدالة الإجرائيةعلاقة الارتباط بين  
(  بين  موة   قد  إر اددا   5يابدداً  ن ددائي  ل يددم إلار اددا  إ    يظه ادا إ  ددذ   رقم )

إ ا ددذ      ,إ ا ددذ إ ة  ىي)   اددم من    إ ةددذرادد   إ  ددذإ دد  إلإم إئيدد بين    كادددددددددددددديدد  م نوودد   
-     0.296- بة امم إر اا  (  م ةم إ  هكم إ  نظيةي  , إ ا ذ إ ادددد واي    ,إ ومذإني
 إ    يل.     0.395-  0.286 -  0.456

 :التهكم التنظيميو   انتهاك العقد النفسي  علاقة الارتباط بين
( بين  موة   قد  إر ادا  م نوود   5 ل يدم إلار ادا  إ    يظه ادا إ  دذ   رقم)يابداً  ن دائي  

)إ ا ددذ إ ة  ىي,  إ ا ددذ إ ومددذإني,  إ ا ددذ     اددم من  إن هدداك إ  بددذ إ نفادددددددددددددي    بين  مومادد 
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إ  نظي إ  هكم  إر اددددا إ اددددددددددددد واي,  م ةددددم  بة ددددامددددم    0.359   0.365   0.369  ةي( 
     إ    يل.  0.345 

 :والتهكم التنظيمي  ستقلالية الوظيفةاعلاقة الارتباط بين  
(  بين  موة   قد  إر اددا   5يابدداً  ن ددائي  ل يددم إلار اددا  إ    يظه ادا إ  ددذ   رقم )

ة  ىي,  إ ا ذ  )إ ا ذ إ أب اة  ام من  إسدددددددد ب  ي  إ و يف  م غي   بين   كاددددددددي م نوو   
  0.405-إر اا  بة امم    إ  هكم إ  نظيةي ا    م ةم   (إ ومذإني,  إ ا ذ إ اددددددددد واي

     إ    يل. 0.348-  0.365-   0.359-  
 :والتهكم التنظيميمدركات السياسة التنظيمية  بين  علاقة الارتباط  

 قد  إر اددا   (  بين  موة  5يابدداً  ن ددائي  ل يددم إلار اددا  إ    يظه ادا إ  ددذ   رقم )
)إ ا ذ إ ة  ىي, أب اة  ام من مذراا  إ اددددياسدددد  إ  نظيةي   بين م غي    موما م نوو   

 بة دامدم إر ادا     إ  هكم إ  نظيةي اد  د  م ةدم     إ ا دذ إ ومدذإني,  إ ا دذ إ ادددددددددددددد واي(
     إ    يل. 0.364    0.458   0.395   0.423

 :والتهكم التنظيميعلاقة الارتباط بين النوع  
(  بين  موة   قد  إر اددا   5يظه ادا إ  ددذ   رقم )اً  ن ددائي  ل يددم إلار اددا  إ     يابدد

  إ  هكم إ  نظيةي ,  م ةددم  إ ا ددذ إ ادددددددددددددد واي  اددم من  بين إ نوع  ىبط  مومادد م نوودد   
     إ    يل. 0.415   0.326 بة امم إر اا 

 :والتهكم التنظيميعلاقة الارتباط بين العمر  
 بين  موة   قد  إر اددا   (  5ا  إ    يظه ادا إ  ددذ   رقم )يابدداً  ن ددائي  ل يددم إلار ادد

)إ ا دددذ إ ة  ىي,  إ ا دددذ إ ومدددذإني,  إ ا دددذ أب ددداة  بين إ  ة   ادددم من    موماددد م نووددد   
    0.425     0.319  إ ادددددددددددددد واي(  ادد  دد  م ةددم إ  هكم إ  نظيةي بة ددامددم إر اددا   

     إ    يل. 0.358    0.459
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 :والتهكم التنظيميمدة الخدمة  علاقة الارتباط بين  
(  بين  موة   قد  إر اددا   5 ن ددائي  ل يددم إلار اددا  إ    يظه ادا إ  ددذ   رقم )يابدداً  

)إ ا دددذ إ ة  ىي,  إ ا دددذ  أب ددداة   ادددم من  مدددذ  إ ددددذمددد   م نووددد   كادددددددددددددديددد  بين م غي   
  0.412  بة دامدم إر ادا   إ  هكم إ  نظيةي اد  د  م ةدم إ ومدذإني,  إ ا دذ إ ادددددددددددددد واي( 

     إ    يل. 0.409  0.429   0.463 
 :والتهكم التنظيمي  المستوى التعليمىالارتباط بين    علاقة

إ  دددذ   رقم ) إ    يظه ادددا  (  بين  موة   قددد  إر ادددا   5يابددداً  ن دددائي  ل يدددم إلار ادددا  
)إ ا ذ إ ة  ىي,  إ ا ذ إ ومذإني,  إ ا دذ   ام من    إ ةاددددددددددددد وى إ    ية بين  موما   م نوو   

  0.439     0.385   0.465إر اا   كم إ  نظيةي بة امم  إ ادددددددددد واي(  ا    م ةم إ  ه
     إ    يل.  0.428 

إ ة ةا د     إ  وإمدم إ ة     ىي إ  هكم إ  نظيةي من  م ىدإن ن دائي  ل يدم   قدا  إلار ادا  بين  
مذراا  إ ادددياسددد   ,   إسددد ب  ي  إ و يف , إن هاك إ  بذ إ نفادددي,   إ ةذرا   إ  ذإ   إلإم إئي ى  )

 د (إ  ة   إ نوع  مذ  إ دذم    ما وى إ    يم  دإ شدمي   إ  نظيةي    دمائصإ    ,إ  نظيةي 
      إ ددددامسمن إلأ   ة      ض    فق بشددددددددددددددكدددم ادددامدددم م   نب إ  إ ف     إ  هكم إ  نظيةي

إ  هكم بمدددددددف ة مبذئي ة    أ ي  ى      إ ة غي إ  إ ةاددددددد ب   م شدددددددل    شدددددددي  ل   أن إ    يل,  
قف      ن ائي  ل يم إلانلذإر م وإ   إ د وإ   إ    سددددددددددددي م   م و ,  إ ن ي   إ نهائي إ  نظيةي

    ها فيةا ب ذ.
    دل إلاخ ادار إ نهدائ    ف  ض إسدددددددددددددد ددذإم أسدددددددددددددد وب إلانلدذإر إ ة  دذة من خ   ي وبد  

بدا  اداره إ  ل يدم إ د ى يدأخد  ى  إ لاددددددددددددددادان   قدا     Stepwiseإلانلدذإر م وإ   إ د وإ  
إ ةاددددددد ب    واددددددد  ي  ل  ام نةوذج شدددددددامم   أ ي  إ ة غي إ  ي إ  إلار اا  إ ة  ف   بين إ ة غ

 إ ةا ب   م  ة ً      ام م غي  من إ ة غي إ  إ  اب  .
(  β( ة م  مادددددددددددد وى م نوو  م ام   إلانلذإر إ ةعيارو )بي ا6 وُظه  إ  ذ   رقم )

  ي إً   ة غي إ  إ ةادددددددد ب   إ     وصددددددددم  ل يم إلانلذإر م وإ   إ د وإ  ل   أن   ها  أ
إ ا ث:    إ  نظيةيإ  هكم  م نووددددداً       أب ددددداةه  أىة من  إ ة  ىي,  إ ا دددددذ أ   )إ ا دددددذ 

 .إ ومذإني,  إ ا ذ إ ا واي(
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 (6مذ   رقم ) 
 إ  هكم إ  نظيةي ن ائي  ل يم إلانلذإر م وإ   إ د وإ    أ ي  إ ة غي إ  إ ةا ب       

 إ ا ذ إ ة  ىي   إ ا ذ إ ومذإني إ ا ذ إ ا واي  إ  هكم إ  نظيةي م ةم 

ام  إ ة غي إ  إ ةا ب   
ما 

 (tإخ اار )  
م امم إلانلذإر 
 (tإخ اار )  ( βإ ةعيارى )بي ا 

م امم إلانلذإر 
 (tإخ اار )  ( βإ ةعيارى )بي ا 

م امم إلانلذإر 
 (tإخ اار )  ( βإ ةعيارى )بي ا 

م امم إلانلذإر إ ةعيارى  
 ( β)بي ا 

 1 إ  ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا  0.396- ** 4.523 0.359- ** 4.462 0.378- ** 4.362 0.393- ** 4.378
 2 إن هاك إ  بذ إ نفاي  0.357 ** 4.145 0.319 * 4.562 0.333 ** 4.123 0.377 ** 4.653
 3 إس ب  ي  إ و يف    0.353- * 4.523   0.356- ** 3.489 0.366- * 3.487
 4 مذراا  إ اياس  إ  نظيةي   0.344 * 3.456 0.322 * 4.489 0.349 ** 3.932 0.367 * 3.879
 5 إ  ة  0.246 ** 3.458      
 6 مذ  إ دذم   0.311 ** 3.548 0.346 * 3.225 0.319 * 3.225 0.349 * 3.265
 7 إ ةا و  إ    يةي 0.355 * 3.452   0.308 ** 4.154 0.356 * 3.423

0.528 0.516 0.487 0.365 
2Adjusted R 

 Fر اختبا 36.452 41.632 38.658 32.586
 مستوى المعنوية **20.00 **0.001 **10.00 **0.001

0.05( أقم من .sig* ما وى إ ة نوو )                            0.01( أقم من .sigما وى إ ة نوو )** 
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إن هداك       دذإ د  إلإم إئيد  إ ةدذراد  ( ىدإن  6 يابداً   ن دائي إ    يظه ادا إ  دذ   رقم )
 مذ     إ  ة    مذراا  إ ادددددددددياسددددددددد  إ  نظيةي      إ و يف   إسددددددددد ب  ي      إ  بذ إ نفادددددددددي

ةي  ؛  إ ا ذ إ ة  ىي    هكم إ  نظيةي أ ي إً م نوواً        إ ةادددددددد و  إ    يةي   إ دذم 
إ ةعيددددارى)بي ددددا إلانلددددذإر  م ددددامددددم  قيةدددد     β-396       0.357   -0.353 )ب غدددد  

 إ  أ نين من اددد ه إ ة غي      إ    يدددل,  0.355   0.311     0.246     0.344 
  إ  ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد   إ ا ددذ إ ة  ىي اةددا:        كادددددددددددددديذإ   ددأ ي  م نوى  

 إ ا ذ إ ة  ىي.      مومل بقي  إ ة غي إ  ذإ   أ ي  م نوى  ,إس ب  ي  إ و يف   
اة غي   ددداب     ددد      إ ا دددذ إ ة  ىيأى أن م ددداة ددد  إلانلدددذإر إ  نب وددد      قددد  بين  

   إ شكم إلآ  :اة غي إ  ما ب    أخإ ة غي إ   
  532.8Y = - 2460. +4 X 3440. +3X 3530. - 2X 3570. + 1X 3960.

7+0.355 X6X 3110. + 5X 

  دذإ د  إلإم إئيد  إل      1X(,    إ ا دذ إ ة  ىيل   إ ة غي  إ  داب  )  Yةيد   شددددددددددددددي    
ل     4x إسددددددددددد ب  ي  إ و يف   ل     3X ,  إن هاك إ  بذ إ نفاددددددددددديل     2X ,  إ ةذرا 
ل     7Xل   مذ  إ دذم        6X ,  إ  ة ل     5x   ادددددددددددياسددددددددددد  إ  نظيةي   مذراا  إ

 8.532ةي  أن قية  إ ةبذإر إ ااب   نةوذج إلانلذإر =   إ ةا و  إ    يةي
  شددي  م نوو  م اة      0.002 م اة   إلانلذإر إ اددابب  م نوو   نذ مادد وى م نوو   
   ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد   قدد   إلانلددذإر إ ة  ددذة ل   أن نةوذج إلانلددذإر يةاددم إ   

 إن هاك إ  بذ إ نفاددددددي   إسدددددد ب  ي  إ و يف    مذراا  إ اددددددياسدددددد  إ  نظيةي    إ  ة   
)كة غي   اب (  إ ا ذ إ ة  ىي () اة غي إ  ماددددد ب   مذ  إ دذم    إ ةاددددد و  إ    يةي 

ذإر   نةوذج إلانل  2Adj.Rةايً  م ئةاً,  و  دددددددددددددد  ا    أن م امم إ  لذيذ إ ة ذ    
%  37إ ة غي إ  إ ةادد ب   م  ة    فادد  ةوإ         إ  ى يشددي  ل   أن    0.365او 

  اب (. )كة غي  إ ا ذ إ ة  ىي    هكم إ  نظيةي ب وااً من إ  ااين إ لاةث ى  
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   ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا    إن هاك إ  بذ إ نفادددددي   ( ي  ددددد  أي ددددداً 6 من إ  ذ   رقم )
؛ ةي  إ ا ذ إ ومذإني  أ ي إً م نوواً       مذ  إ دذم     مذراا  إ اددددددددياسدددددددد  إ  نظيةي    

إ ةعيددددارى)بي ددددا إلانلددددذإر     β   -0.359      0.319   0.322 )ب غدددد  قيةدددد  م ددددامددددم 
إ ا ددذ          كاددددددددددددددي م نوى   ددأ ي     ذإادد ه إ ة غي إ     أةددذ    إ    يددل,      0.346   

  مومددل  نوى   بقيدد  إ ة غي إ  ذإ   ددأ ي  م     ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد إ:  او  إ وةددذإني 
 .إ ا ذ إ ومذإني      

اة غي   ددداب     ددد    إ ا دددذ إ ومدددذإنيأى أن م ددداة ددد  إلانلدددذإر إ  نب وددد      قددد  بين  
 إ ة غي إ  اة غي إ  ما ب    أخ  إ شكم إلآ  :

4 X 3460. +3X 3220. + 2X 319+ 0. 1X 3590. -  156.8Y =  

  دذإ د  إلإم إئيد   إل    1X(,    إ ا دذ إ ومدذإنيل   إ ة غي  إ  داب  )  Yةيد   شددددددددددددددي    
 4x  مذراا  إ ادياسد  إ  نظيةي ل    3X ,  إن هاك إ  بذ إ نفادي  ل    2X ,  إ ةذرا 
 .8.156ةي  أن قية  إ ةبذإر إ ااب   نةوذج إلانلذإر =     مذ  إ دذم ل   

  شدددددي  م نوو  م اة    0.01 م اة   إلانلذإر إ ادددددابب  م نوو   نذ ماددددد وى م نوو  
   ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد    ة  ددذة ل   أن نةوذج إلانلددذإر يةاددم إ   قدد   إلانلددذإر إ

)كة غي إ  مادد ب      إن هاك إ  بذ إ نفاددي   مذراا  إ اددياسدد  إ  نظيةي    مذ  إ دذم 
)كة غي   داب (  ةايً  م ئةداً,  و  دددددددددددددد  اد  د  أن م دامدم إ  لدذيدذ  إ ومدذإنيإ ا دذ      (

 إ  ى يشدددددددددددددي  ل   أن     إ ة غي إ    .4870 نةوذج إلانلذإر او   2Adj.Rإ ة ذ   
  إ ا ذ إ ومذإني%  ب وااً من إ  ااين إ لاةث ى   49إ ةادددددددددد ب   م  ة    فادددددددددد  ةوإ    

 )كة غي   اب (.
   ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا    إن هاك   ي  ددددد  أي ددددداً (  6اةا ي  ددددد  من إ  ذ   رقم ) 

نظيةي    مذ  إ دذم    إ  بذ إ نفاددددددددي   إسدددددددد ب  ي  إ و يف    مذراا  إ اددددددددياسدددددددد  إ  
   هكم إ  نظيةي؛ ةي  ب غ    إ اددددددددد واي إ ةاددددددددد و  إ    يةي  أ ي إً م نوواً     إ ا ذ 

  0.378   0.333  -0.356   0.349-+(    βقيةد  م دامدم إلانلدذإر إ ةعيدارى)بي دا
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ذإ   ددددأ ي  م نوى   0.308     0.319    أ نين من ادددد ه إ ة غي إ       إ    يددددل, 
اةا :إ  ذإ   إلإم إئي  إ ةذرا    إسد ب  ي  إ و يف ,  بقي    إ اد وا  كادي     إ ا ذ 

 إ ة غي إ  ذإ   أ ي  م نوى مومل     إ ا ذ إ ة  ىي.
اة غي   اب         ذ إ ة  ىي  أى أن م اة   إلانلذإر إ  نب و      ق  بين إ ا
 إ ة غي إ  اة غي إ  ما ب    أخ  إ شكم إلآ  : 

 319+ 0.4 X 349+ 0.3X 3560. - 2X 333+ 0. 1X 3780.-  159Y = 8.

6X 308+ 0. 5X 
)إ ا ذ    Yةي   شي     إ  اب   إ ة غي   إلإم إئي     1X(,    إ ا وايل    إ  ذإ    ل   

إ   2Xإ ةذرا ,   إ  بذ  إن هاك  إ و يف      3X نفاي,  ل    إس ب  ي   ل      4xل   
ةي   و  إ    يةي  إ ةا ل      X6,    مذ  إ دذم   ل     5xمذراا  إ اياس  إ  نظيةي   

 8.159أن قية  إ ةبذإر إ ااب   نةوذج إلانلذإر = 
  شدددددي  م نوو  م اة    0.01 م اة   إلانلذإر إ ادددددابب  م نوو   نذ ماددددد وى م نوو  

إلانلددذإر إ ة  ددذة ل   أن نةوذج إلانلددذإر يةاددم إ   قدد     ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد   
    مذراا  إ ادددددددددياسددددددددد  إ  نظيةي    مذ   إن هاك إ  بذ إ نفادددددددددي   إسددددددددد ب  ي  إ و يف

) اة غي   اب ( إ اددددددددد واي غي إ  ماددددددددد ب   (  إ ا ذ  إ دذم    إ ةاددددددددد و  إ    يةي )كة
 نةوذج إلانلذإر    2Adj.R ةايً  م ئةاً,  و  دددددددددددددد  ا    أن م امم إ  لذيذ إ ة ذ   

%  52 إ  ى يشددي  ل   أن     إ ة غي إ  إ ةادد ب   م  ة    فادد  ةوإ      0.516او 
 ي   اب (.   هكم إ  نظيةي )كة غ إ ا واي ب وااً من إ  ااين إ لاةث ى  إ ا ذ 

   دذإ د  إلإم إئيد  إ ةدذراد    إن هداك إ  بدذ   أن ( ي  دددددددددددددد  أي دددددددددددددداً 6 من إ  دذ   رقم )
إ نفادددي   إسددد ب  ي  إ و يف    مذراا  إ ادددياسددد  إ  نظيةي    مذ  إ دذم    إ ةاددد و  

ةدددم إ  هكم إ  نظيةي ؛ ةيددد  ب غددد  قيةددد  م دددامددددم  إ    يةي  دددأ ي إً م نووددداً     م 
   0.393    0.377  -0.366  0.367     0.349-(β إلانلدذإر إ ةعيدارى)بي دا

    إ    يدددل, أ نين من اددد ه إ ة غي إ  ذإ   دددأ ي  م نوى  كاددددددددددددددي        0.356
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اةدا :إ  دذإ د  إلإم إئيد  إ ةدذراد    إسدددددددددددددد ب  يد  إ و يفد ,  بقيد    م ةدم إ  هكم إ  نظيةي
 .غي إ  ذإ   أ ي  م نوى مومل     م ةم إ  هكم إ  نظيةيإ ة 

اة غي   اب         أى أن م اة   إلانلذإر إ  نب و      ق  بين م ةم إ  هكم إ  نظيةي  
 إ ة غي إ  اة غي إ  ما ب    أخ  إ شكم إلآ  : 

Y = 8.560  -0.393 X1 + 0.377 X2 - 0.366 X3+ 0.367 X4 + 0.349 

X5 + 0.356 X6 

إ  نظيةي(,    Yةي   شي     إ  هكم  )م ةم  إ  اب   إ ة غي   إ  ذإ      X1ل    ل   
  x4ل   إس ب  ي  إ و يف      X3ل   إن هاك إ  بذ إ نفاي,     X2إلإم إئي  إ ةذرا ,  

ل   إ ةا و  إ    يةي  X6 دذم ,   ل   مذ  إ   x5ل   مذراا  إ اياس  إ  نظيةي   
 8.120وذج إلانلذإر =  ةي  أن قية  إ ةبذإر إ ااب   نة 

  شدددددي  م نوو  م اة    0.01 م اة   إلانلذإر إ ادددددابب  م نوو   نذ ماددددد وى م نوو  
إلانلددذإر إ ة  ددذة ل   أن نةوذج إلانلددذإر يةاددم إ   قدد     ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ةددذرادد   
 إن هاك إ  بذ إ نفادددددددددي   إسددددددددد ب  ي  إ و يف    مذراا  إ ادددددددددياسددددددددد  إ  نظيةي    مذ  

م ةم إ  هكم إ  نظيةي )كة غي      غي إ  ماددددددددد ب  (  إ ةاددددددددد و  إ    يةي )كةإ دذم    
 نةوذج   2Adj.R دداب (  ةايً  م ئةدداً,  و  دددددددددددددد  ادد  دد  أن م ددامددم إ  لددذيددذ إ ة ددذ   

 إ  ى يشددددددددي  ل   أن     إ ة غي إ  إ ةادددددددد ب   م  ة    فادددددددد    0.528إلانلذإر او 
  دداب (. هكم إ  نظيةي )كة غي   %  ب وادداً من إ  ادداين إ لدداةث ى  م ةددم إ  53ةوإ    

   م ياب   موة  أ ي  م نو    نوع     إ  هكم إ  نظيةي أ  أى من أب اةه إ ا ث. 
   ددذإ دد  إلإم إئيدد  إ ن ددائي إ اددددددددددددددداببدد       ة ةدداً ا يدداً   ف ض إلأ    إ دد ى  ناددأ بددأن  

  انداك  بةدا ي ن  أنده ا ةدا اداند  ,إ  هكم إ  نظيةي دأ ي إً م نووداً  كادددددددددددددديداً        إ ةدذراد 
إ ن ي د  ل       د   فق         إ  هكم إ  نظيةي  دذ  إ  دام ين دذإ د  لم إئيد  ا ةدا إندفض  

 وةكن  فاي      (Biswas and  Kapil, 2017)ةذ ابي  م  ما  وص   ل يه ةرإس 
لذإ  من  ق أنه  من (Turgut, and Agun, 2016) إ  ةاةإً     ما أ  ددددددددله  ذ  

ىي    ن إ  دددددام و شدددددددددددددد     إ ب إرإ     ظةددددد إ ةنأن إلإم إمإ     إ ة ليز غي   ددددداة ددددد  م  
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ةي  أن لةرإك إ  ام ين   ذم  .   ةنظة همإلأمم  مادديئين    يىادديكونون غا ددبين  خائب
ا إ ةنظة ىي   غي   إ بين  ذإ   لم إمإ  إ لمدددو      إ نوإ ي ي   هم   ولذث أي دددً

  سيكونون أكا   هكةاً. المنظمةس واًا م شكاًا ىي   ذ  إ  ام ين
إ  بذ  لان هاكئي إ اددددددددددابب  ا    ة ةاً ا ياً   ف ض إ اان   إ  ى  ناأ بأن       إ ن ا
إ  ام ين,   وإىق     إ ن ي      إ  هكم إ  نظيةي  ذ        مومااً  أ ي إً م نوواً  إ نفاددددددددددددي 

ةينةا يذرك إ ف ة أن    وةكن  فادددددددددددددي  ذ   أنه  (Çetinkaya, 2018)  ةرإسددددددددددددد م  
ي ى ؛ زإما ها إ ة دددددةن  ىي إ  بذ إ نفادددددينظة ه ىشددددد   ى   لبيق أةذ أ  ب ض إ  م

ذَ بدده  مددا  لبق     أرض إ وإق   أن  دد  دد       إ ف ة أن اندداك  ندداق ددددددددددددددداً بين مددا ُ  ددِ
يزوذ ماددددددددددد وى  هكةهم  ىإلان هاك  أ ي  سددددددددددد بي     إ  ااا  إ  ام ين  سددددددددددد وايا هم  

 .إ  نظيةي
س ب  ي  إ و يف   لا  كةا      إ ن ائي إ اابب  ة ةاً ا ياً   ف ض إ اا    إ  ى  ناأ بأن

  وإىق   ددد  إ ن ي ددد  م  إ  دددذيدددذ من    ,إ  هكم إ  نظيةي        كادددددددددددددديدددا دددأ ي إً م نووددداً  
 Shaharruddin, and)  ) إ ذرإسددددددددددددا  إ اددددددددددددابب  إ    سددددددددددددبق  نا  ها  من بينها:

Ahmad, 2015; Camgöz et al., 2017)  
إ  ام ين  لا  شددددددددددددد    إ  ي   إ و يفي إ دمدددددددددددددائص    أن   وةكن  فادددددددددددددي  ذ   من منظور

    مةا ي ة  ل   ذيهم من شددددددددأنها أن  اي  إ ة ار دددددددد   إ ةبا م باسدددددددد ب  ي  إ و يف  
 إ  هكماو إ ادددد بي  قذ يكون أةذ ا ه إ ن ائي   .غي  م غوب  سدددد وايا   إ  ااا    نةي 

  خاصً   نذما ي م لةاا  س ي إ ةو فين    وو   إ هار إلإبذإع  إ افام  ىي  ة هم 
 .  مام إ بوإ ذ  إلإم إمإ  إ مارم ص إ و يفي  إ  امذ     إ دمائمن خ   

مذراا  إ اددددددددددددياسددددددددددددا        إ ن ائي إ اددددددددددددابب  ة ةاً   ف ض إ  إب   إ  ى  ناأ بأن 
 إن ادداندد    دد      إ هكم إ  نظيةي  ددذ  إ  ددام ين       مومادداً  ددأ ي إً م نوودداً    إ  نظيةيدد 

للا أنها   وإىق   (Bashir et al, 2011)إ ن ي   لا   وإىق م  ما وصدد   ل يه ةرإسدد   
 ,James)إ  ةاةإ     منظور وةكن  فاددددددددي  ذ        (Elena, 2014)م  ةرإسدددددددد   
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ا نمدددددد  سدددددد بي ىي مذراا  إ اددددددياسددددددا  إ  نظيةي  غا اًا ما يُنظ  ل     بأنه (2005
أنفادددددددهم  وف ب  ن ل        ى  ددددددددي  أن إلآخ ون يدذمون  ةي   بوم  إ ليا  إ  نظيةي 

كون إ ة هكةون ةإخدم إ ةنظةد  ام أي ددددددددددددداً  دذيهم مدذرادا  سددددددددددددد بيد  ةو   ي  أن  لابدذ   إ نزإاد    
  .ة إى  إلآخ ون ىي مكان إ  ةمإ اياس  إ  نظيةي    وشكاون ىي  

 إ  ى  ناأ بأن   دمددددددددائص    إ دامسللا أن ن ائي إ ال       ة ةاُ مزئياً   ف ض  
إ  هكم  م نوواً      إ ذيةوم إفي )إ نوع  إ  ة   إ ةاددددددد وى إ    ية   مذ  إ دذم (  أ ي إً 

  من بين إ ة غي إ    ون أ نين,  ى م  ابدد  م نوودد  سددددددددددددددوى م غي  إ  نظيةي  ددذ  إ  ددام ين
إ  هكم      م ةم     إ ةاددددددد و  إ    يةي  ذ  إ دذم ةا م ب    اإلأر إ شددددددددمدددددددي   إ  نظيةي   

 .إ  هكم إ  نظيةي    يأما إ نوع  إ  ة   يس  ها  أ ي  م نوى    .إ  نظيةي
أ  إر فاع إ ةادد و  إ    يةي  ه  مذ  إ دذم  إ  وو     ف ة  أن  من  قمن    وةكن  فاددي  ذ  

 وكون أكا  م أ     زةإة  ب ده ى  افدام ده إ و يفيد   إ ابد  بدا نفسمن إ دب     إً ابي   قدذرً يةنلداه 
من مادددددددددددارام  إلأ   إ  ين ما إ وإ ى  إ ة إةم  إلأى إة     إ  كس من      إلان باة  إ  هكم 

  إلأى إة ذ   إ ةاددددددددددددد و  إ    يةي إ ةندفض إ  د ين يهةهم ىي إ ةبدام إلأ      يده أإ و يف   
  إ لفاظ     ممذر إ ذخم.

 والتوصياتتلخيص النتائج   -10
 النتائج  10/1

إ لددا  إسددددددددددددد هددذا   إ ة            إ الدد   إ  هكم إ  نظيةي  ددذ   إخ اددار  ددذة من إ  وإمددم 
ذرإسدددا  إ ادددابب  ى  ا إ إ ة ا  ة    إ    ذة من     لبيق ا إ إ هذا  م م إم  ,  إ  ام ين 

ى  ض  م إخ ااراا  خةادد      بمددياغيةكن  لذيذ إ ةشددك    صددياغ  إ ف  ض ىبام إ ااة   
 شدددددد ا    إ  اب      إن اج إلأة و مف ة  من إ  ام ين ى  شدددددد اا     400     ين  مكون  من  

لإم إئيدد     إ  دذإ د    بدذ ادان  نب  إ ف ض إلأ   او أن      , ية ود   إ ايةدا ودا  إ بداب دددددددددددددد   
أن   ادان  نب  إ ف ض إ ادان  او    ,  إ  هكم إ  نظيةي      كادددددددددددددديداً   دأ ي إً م نووداً  إ ةدذراد   
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او   اان  نب  إ ف ض إ اا    ,  إ  هكم إ  نظيةيمومااً   أ ي إً م نوواً  لان هاك إ  بذ إ نفاددددددددي  
ف ض   اان  نب  إ  ,  إ  هكم إ  نظيةي        كادددددددددياً  أ ي إً م نوواً   لاسددددددددد ب  ي  إ و يف أن  

 إ  هكم إ  نظيةي.      مومااً  أ ي إً م نوواً    أن  ةذراا  إ اياس  إ  نظيةي إ  إب  او  
   إ ةادددددددددددددد وى إ    ية   مدذ  او أن  ادم من إ نوع  إ  ة  إ ددامس ادان  نب  إ ف ض 

 إ  هكم إ  نظيةي. أ ي إً م نوواً     س وك  (كة غي إ  ةيةوم إفي ) إ دذم 
م وإ   إ د وإ     إلانلدذإر  يدم إر ادا  بي سددددددددددددددون   ل يدمادم من  ل   أ ب د  ن دائي  بدذ 
 .ل   ةذ ابي  إ دةا إ ف  ض  صذو

إ  هكم إ  نظيةي يةكن إ بو  أن  ا إ إ ال  نها        أسدددددددددداس إ ن ائي إ    أسددددددددددف 
إلاندفاض بين إ  ام ين ي  ف   ذام ماددددددددددددد و   ةيم ل  يبمدددددددددددددف   ام     إ  ام ين  ذ 

ن   ائفهم   ة   ببذر م  ف  من إلاس ب  ي    بينةا لةرإك إ  ذإ   إلإم إئي   وذراون أ
إن هاك  موة  ى   م إلار فاعيةيم إ  هكم إ  نظيةي  ذ  إ  ام ين بمددددددددددف   ام  ل   

  ةمدددد ل  إ شدددددمددددي    بذ إ نفاددددي  مذراا  إ اددددياسدددد  إ  نظيةي  بكونها قائة      إ 
 .إ ةا و  إ    يةي إ ةا وى إ ة  ف  من ذ ى بين إ  ام ين إلأقذم ى  إ دذم   ا    

 التوصيات 10/2
ى   ددددددوم ن ائي إ ذرإسدددددد  إ ةيذإني  يةكن إ  بذم ب ذ   وصدددددديا   شدددددد ةم     شددددددبين 
أسدددداسددددين اةا:  وصدددديا      إ ةادددد وى إ  ة ي أ  إ   بيبي   ةاددددئو ين ى  شدددد اا  

 وصدديا      إ ةادد وى إلأكاةية  اة الا   الوث مادد بب ي   ذ         ,  إ ب    
 ي:إ نلو إ  ا 

 توصيات على المستوى العملي:  10/2/1
    إ ةادددد وى إ  ة   أ  إ   بيب  يوصدددد  إ ااة  إ ةاددددئو ين ى  إ شدددد اا  ملم إ ذرإسدددد     - 

 غ س قيم إ ةمددددددددددددد لد  إ  دامد   إ ا دذ  ن إلأندانيد  بةدا يلادددددددددددددن من ر ود      هيئد  مُنداخ  نظية 
ا   إ ف ةي    ىبذ  وصد    إ  ام ين   ادياسد  إ  نظية  بكونها  بذم ممدا   إ ة ةو       إ ةمد 

   إ اياس  إ  نظيةي  إ ا بي   زوذ من ما و   هكم إ  ام ين.إ ذرإس  أن مذراا
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 كادددددددددددي    ذإ   إ  نظيةي  إ ةذرا      بين  ن ائي إ ال  أن اناك  أ ي  م نوى   -
يةي؛ في ل     إ ةادددئو ين ىي إ شددد اا  إ   ايز      وىي  إ  ذإ   ىي إ  هكم إ  نظ
 ةدا  هدا من ة ر ىي  ب يدم  ام ينإ ة ا د  ىي  و و  إ نوإ ي     إ  د  م إمإ  إلا  إ   و 

 ما و   هكةهم.
 مدددةيم إ و ائف بشدددكم   ةي يوى   ها إ بذر إ ااىي من إلاسددد ب  ي   ة و  إ  مددد ا    -

 ىبذ  وص   ن ائي إ ذرإس  ل   أن      ة ر ىي  ب يم ما و   هكم إ  ام ين.
ذو م  إ  ام ين  إ وىام بةا إ  زم  به    ام ين سوإم اان أن   ا  إلإةإر  مبذأ إ م  -

 إلا  زإم  ص ولاً أ   ةنياً   فاة   صو  إ  ام ين  لا   إ  هكم إ  نظيةي.
 توصيات ببحوث مستقبلية  10/2/2
إ ددذرإسدددددددددددددد    ان ى      -  إ ب دداع    منظةددا  أخ ى ماددم    منظةددا  يةكن إخ اددار نفس م غي إ  

 .ة   يةكن  وسي  ن او   ةيم إ ن ائي  ظةا  إ دذمي    بمف  خاص  ى  إ ةنإ داص  
ددددددددددددددد غي  إ  ي    إ  هكم إ  نظيةي  أ ي  م غي إ  أخ ى        باخ ااريُوصدي إ ااة    -

 إلأنةا   ,إ   ق  بين إ بائذ  إ ة م س إلاة  إو إ و يفي   مام:  ددددددددددد   نا   ها إ ذرإس 
  .شدمي إ  سةا    إ ذ م إ  نظيةي ,إ قياةي 
إ ادددددددددددددد وك إلإبدذإ ي     :مادم      هكم إ  نظيةي   إ ةل ة د ةرإسدددددددددددددد  ةو  إ ن دائي    لم إم   - 
مبا م  إلأى إة    ,إ  نظيةي   سددددد وايا  إ ةوإين    سددددد وايا  إ  ةم إ ة ددددداة   لإنن امي   

 . إ ةيم    ك إ  ةم ,   إلاند إ  إ  نظية       غيي ,
 إ  هكم ي إ  إ ةاد ب   بين  ذة من إ ة غ    بذ  م ى  إ ال  إ لا   م  ى  إ   ق  إ ةااشد    -

ة   يةكن إلإ ةدام  ةخدا  م غي إ   سدددددددددددددي د  أخ ى  لىدإنده من إ ةفيدذ   ؛إ  نظيةي اة غي   داب 
,  أما         إ  هكم إ  نظيةيبة ظم إ ة غي إ  إ         بشدددكم مااشددد  أ  غي  مااشددد  ى   

 .( إ مة  إ  نظيةي,  إ ة غي إ  إ وسي  :)إ اب  إ  نظيةي 
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 المراجع   -11
 العربية:  باللغة: المراجع  أولاا 
بحوث التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ  ( 1989صاةو)    ةبا ر  , ملةو  -

  (.؛ إ باا  : ةإر إ نه   إ   بي 6 “ ) القرارات التسويقية
 ثانياا : المراجع باللغة الإنجليزية:

- Acaray, A., &Yildirim, S. (2017). The impact of 
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- Akin, U. (2015). The relationship between organizational 
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.0014-2018-05-https://doi.org/10.1108/JGR431, -:415pp 

- Ay, Ferda Alper and  Ünal,  Özgün(2016),  the relationships 

between psychological contract, organizational cynicism and 

turnover intention, Journal of international health science and 

management, Vol.2, Issue 1, p:102-112. 

- Bashir,Sajid(2011),Organizational Cynicism 

Development and Testing of an Integrated Model :A Study of 
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submitted to department of management & social sciences 

mohammad ali jinnah university islamabad , Pakistan. 

- Bashir, Sajid, Zafar Mueen Nasir; Sania Saeed and Maimoona 
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 ملاحق البحث : 
 قائمة الاستقصاء 

 
 جامعة الأزهر

 كلية التجارة )بنين( 

 قسم إدارة الأعمـال

 قائمة استقصاء 

م التنظيمي لدي العاملين بالشركات التابعة العوامل المؤثرة على التهك

 للشركة القابضة للأدوية والكيماويات 

 إعـــداد الباحث

 ة. يوسف ةامذ يوسف مناع 
 أس اذ ماا ذ لةإر  إلأ ةا   

 مام   إلأ ا  -ك ي  إ   ار  )بنين( 
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 الأستاذ الفاضل/الأستاذة الفاضلة
 ......وبعدتحية طيبة ......

إ  وإمددم إ ة         إ  هكم إ  نظيةي  ددذ     ددذإة ةرإسددددددددددددددد  ب نوإن  يبوم إ ادداةاددان بددإ
إ  مام إ  ا م ب  بئ  إ  ام ين با شددد اا  إ  اب     شددد ا  إ باب ددد   ية و   إ ايةا وا  

قائة  إلاسدددددددد بمددددددددام إ ة ىب  لإبذإم رأيكم ىي ام  اار   ىباً  ةا    نه مناسددددددددااً  ومه   
 نظ ام.

ون به من أىاار  آرإم اي لأغ إض إ ال  إ   ةي ىبط  أ اذ  اياة ام بأن ام ما  ذ 
إ دد   يهددذا ل   ىددائددذ  ا  من إ ةنظةدد   إ  ددام ين بهددا, م  إلإشدددددددددددددددار  ل   أندده غي  

 م  وب ذا  إلاسم     إلاس بمام.
   ف  وإ بببو  ىائق إلاة  إم

 إ ااة 
 ة. يوسف ةامذ يوسف مناع
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الســـــــــخريـة أو التهكم التنظيمي   فيمـا يلى مجموعـة من العبـارات برأيـل حولأولاا :  
والمطلوب إبـداء وجهــة نظرك فيمــا تقولـب كـل نبــارة من هـته العبــارات  وذلـل عن 

(أمام كل نبارة وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمســــــــة  √طريق وضــــــــع علامة )
 المتاحة.

 إ  ةددددد    م
أ   ض 
 بشذ  
(1 ) 

 
 أ   ض
(2 ) 

 
 ملايذ 
 (3 ) 

 
 أ إىق 
(4 ) 

أ إىق  
 بشذ  
(5 ) 

       بذ أن منظة    بو  شيئًا   ف م شيئًا آخ  أ  1
يبذ  أن سياسا   أاذإا  مةارسا  م سا ي لا  2

      ي م مشارا ها با بذر إ ة  وب 

 نذما  بو  م سا ي لنها س بوم بشيم ما     3
 أ اام   ةا لذإ اان سيلذث با ف م 

     

  وق  منظة   شيئًا ما من مو فيها   للا أنها   4
         شيئة آخ   ااىئ  

نها  ألا أرى  شابهًا ابيً إ بين ما  بو  منظةي  5
 س ف  ه  ما  ف  ه با ف م

     

 نذما أىا  ىي منظةي   يميبني نوع من   6
      إلإنز اج 

      ي أش   با غ ل   نذما أىا  ىي منظة 7
      ىي منظةي   أش   با  و    نذما أىا   8

ي و ذ  ذ   إ ش ور   نذما أىا  ىي منظةي    9
 با ب ق 

     

أش اي مةا يلذث ىي إ  ةم لأصذقائي خارج   10
 منظة   

     

نلن ازم م ؛ ننظ  ل   ب  نا إ ا ض ب  وب    11
      مفيذ   نذما ي م ذا  منظة    مو فيها 

غا اًا  ن ي و لةإر  إلأشيام أ لذث م  إلآخ ون  12
      ىي منظة ي 

      م  إلآخ ون  منظة يسا  أن بذ مةارسا   سيا 13
      من ش ارإ   مااةرإ  منظة ي  ساخ إً  أمذ نفاي 14
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الإجراءات  فيما يلي مجموعة من الجمل تســـتفســـر عن  مدى إدراككم لعدالة :   ثانياا 
فى الشـــــــركة التى تعملوو بها  والمطلوب  المتبعة للحصـــــــول على المزايا المختلفة

ــع إبـداء موافقتـل أو عـدم موافقتـل ع لى مـا تقولـب هـته الجمـل وذلـل عن طريق وضـــــــ
 ( أمام كل جملة  وتحت واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.√علامة )

 
 م

 الجمـــــلة 
أ   ض  
 بشذ  
 (1) 

 
 أ   ض 
 (2) 

 
 ملايذ 
  (3) 

 
 أ إىق 
 (4) 

أ إىق  
 بشذ  
 (5) 

1 
  د  إ ب إرإ  إ و يفي  بأس وب غي   

 م ليز
     

2 
أيه  نذ إ داذ  ياة    ةو ف بإبذإم ر 
 إ ب إر إ ة   ق ب ة ه 

     

3 
ي م مة  إ ة  وما  إ ذقيب   إ اام    
 قبم إ داذ أى ق إر خاص با  ةم 

     

4 
  بق ام إ ب إرإ  إلإةإرو      ام  

      إ  ام ين ب  إس انام 

5 
 ة ي   لم إمإ  مو و ي  ىي  ا دذم 

      إ داذ إ ب إرإ  ىي ا ه إ ةنظة .
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اا : فيما يلي أربع جمل تستفسر عن مشاعرك تجاه المنظمة التى تعمل بها   ثالث 
والمطلوب إبداء موافقتل أو عدم موافقتل على ما تقولب هته الجمل وذلل عن طريق  

 واحدة فقط من الإجابات الخمسة المتاحة.( أمام كل جملة  وتحت √ وضع علامة )
 م

 إ  ةددددد   
أ   ض  
 بشذ  
(1) 

 
 أ   ض 
(2) 

 
 ايذمل
 (3) 

 
 أ إىق 
(4) 

أ إىق  
 بشذ  
(5) 

قذ  إ ةنظة  إ    أ ةم بها أشددددددددد   أن  1
      إن هك  إ  بذ إ ةب م بيننا

أشدددددددددد   ببذر ابي  من إ غ ددددددددددل   اه  2
      إ ةنظة  إ    أ ةم بها

  إ ةنظة  من قبم    ان ييبأنه  ة  خأشدددددددددد     3
      إ  ي أ ةم بها.

أش   بإةاا  با غ بابل   امم   4
      م ي.  ظة  إ    أ ةم بهاإ ةن

 
رؤيتكم نحو الوظيفة التى فيما يلي مجموعة من الجمل تســـــــتفســـــــر عن  :   رابعاا 

الجمل وذلل   والمطلوب إبداء موافقتل أو عدم موافقتل على ما تقولب هته تمارسـها
( أمــام كــل جملــة  وتحــت واحــدة فقط من الإجــابــات √عن طريق وضـــــــــع علامــة )

 الخمسة المتاحة.
 

 م
 الجمـــــلة 

أعترض  
 بشدة 

(1) 

 
 أعترض 

(2) 

 
 محايد 

  (3) 

 
 أوافق 

 (4) 

أوافق  
 بشدة 

 (5) 

1 
 ذ  إ ل و  ىي  لذيذ ايفي   نظيم  

  ة ي
     

2 
  يف ي  اة   ي با داذ إ ااي  من  

 .إ ب إرإ 
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 م
 الجمـــــلة 

أعترض  
 بشدة 

(1) 

 
 أعترض 

(2) 

 
 محايد 

  (3) 

 
 أوافق 

 (4) 

أوافق  
 بشدة 

 (5) 

      . ذ  سي        ما يلذث ىي  ة ي 3

 
ــاا  ــتفســـــر ع:  خامســـ ــياســـــات ن فيما يلي مجموعة من الجمل تســـ رؤيتكم نحو ســـ
  والمطلوب إبـداء موافقتـل أو عـدم موافقتـل على مـا تقولـب هـته الجمـل وذلـل المنظمـة

الإجــابــات ( أمــام كــل جملــة  وتحــت واحــدة فقط من  √عن طريق وضـــــــــع علامــة )
 الخمسة المتاحة.

 م
 الجمـــــلة 

أ   ض  
 بشذ  
 (1 ) 

 
 أ   ض 
 (2 ) 

 
 ملايذ
 (3) 

 
 أ إىق 
(4) 

أ إىق  
 بشذ  
(5) 

ومذ إ ااي  من إ ا وايا  إ     دذم   1
 إ ةم ل  إ شدمي  خ   إ ةنظة  

     

يف م إ ناس ما او أى م  هم     يس ما   2
      ..او إلأى م   ةنظة 

إ ناس إ ااي  من إ وق  ىي إب زإ   يب ي  3
      أ  ئ  إ  ين يةكنهم ماا ذ هم

ي ةم إلأى إة خ ف إلأبوإب إ ةغ ب    ةان   4
      .  ق    من إ ا ك ةمو هم   

5 
يةارس إ  ذيذ من إ ةو فين إ ةنا ر  ىي 

      .  ام  هم م  م ةو   إ  ةم 

ي  ن إلأى إة ب  هم إ ا ض ىي إ ظه    6
 .  بذ  صور هم ميذ  أمام إلآخ ون
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 : بيانات عامة) هامة جداا والرجاء عدم إغفال أى منها (  سادساا 
 النوع :  -1

 ذا   أنا 
 العمر: -2

أقددددم من 
 سن  30

سددددددددددن  ل     30من  
 سن  40أقم من 

سدن  ل   أقم    40من  
 سن   50من 

  50مدددددددددن   
                           سن  ىأكا

 مدة الخدمة بالشركة -3

( مدن  ( 5أقدددددددم 
 سنوإ 

(  سددددددددددددددنوإ    5من ) 
( من  أقدددددددم  (  10إ   

 سنوإ 

دددددنوإ   10من)  دد د ( سد
من) أقدددددم  (  15إ   

 سن  

 ( (  15مددددن 
سددددددددددددددددددنددددوإ   

 كا ىأ
 المؤهل الدراسى :  -4

ىدددددددددوو   م ام م وسط مددددددددد ادددددددددم 
 م وسط

 ةرإسا    يا  م ام  ا   

 تعاونكم......وشكــراا لحسن 
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